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Dat betekent dat we niet langer alleen radio- 

of televisieproducties maken, maar audio- en 

video-items produceren die op een breed sca-

la aan platforms gepubliceerd kunnen worden. 

Via de traditionele media als radio en televisie 

en via nieuwe media als internet, mobiele net-

werken, social networks en narrowcasting.

Hiertoe is Omroep West sinds eind 2009 tech-

nisch in staat, maar de eerlijkheid gebied te 

zeggen dat de omroep in de eerste helft van 

2010 nog een leercurve door moet om ook 

werkelijk crossmediaal te gaan produceren.

Een dergelijke ontwikkeling hoort bij de  

belangrijkste mediapartij in de regio Haag-

landen en het noordelijk deel van Zuid-Hol-

land. Lokale en regionale media staan onder 

druk; gedrukte media lijken de boot te heb-

ben gemist, zeker waar het de omschakeling 

van hun traditionele activiteiten naar nieuwe 

media betreft. Mede met behulp van de  

provincie Zuid-Holland, maar op grond van 

een eigen visie en Hollandse zuinigheid is  

het voor Omroep West wel mogelijk de om-

schakeling te maken. Deze moet ons in staat 

stellen de primaire taak, het ‘in beeld’ bren-

gen van de regionale actualiteiten ook bij  

veranderend mediagebruik, op een zinvolle 

manier te blijven uitvoeren, voor een zo groot 

mogelijk publiek. 

De basis voor deze ontwikkelingen ligt in  

de in 2008 ontwikkelde visie voor de jaren 

2009-2013. Deze visie geeft praktische invul-

ling aan het motto ‘Altijd dichterbij’. Er wordt 

ingezet op verbreding van het bereik via nieu-

we media en het streven bij te dragen aan de 

sociale cohesie in de uitzendregio. De nabij-

heid in de regio, met Den Haag als nadruk-

kelijk middelpunt, en het in beeld brengen 

van de regionale actualiteit geldt als ‘raison 

d’être’ voor de omroep. Voor veel regiobewo-

ners is Omroep West een vaste waarde. De 

stadsenquête 2009 van de gemeente Den 

Haag maakte opnieuw duidelijk dat voor meer  

dan 60% van de Hagenaars TV West de  

Dat gevoel, een gevoel  

van trots, bekroop mij  

toen wij in december van 

2009 volledig overgingen 

naar een nieuwe digitale 

productie-omgeving voor 

redactie en techniek,  

waardoor wij nu technisch  

in staat zijn om cross- 

mediaal te produceren. 

belangrijkste bron voor regionaal nieuws is, 

veel meer dan enig andere regionaal medium 

of regionaal dagblad. Het streven is komen-

de jaren nog meer inwoners, in verschillende 

leeftijdscategorieën en bevolkingsgroepen te 

bereiken.

De visie werd in 2009 voor het eerst geopera-

tionaliseerd. Voor het realiseren ervan zijn  

in de eerste plaats de medewerkers van  

Omroep West verantwoordelijk: de eigen  

medewerkers, de freelancers en de produc-

tiebedrijven waar wij mee samenwerken. Hun 

inzet bepaalt het resultaat. Daarnaast is de 

steun van de provincie Zuid-Holland, de  

gemeente Den Haag en de betrokkenheid 

van andere gemeentes en instellingen in onze 

uitzendregio onontbeerlijk. Die betrokken-

heid maakt het voor Omroep West mogelijk 

een regionale omroep voor alle inwoners in 

de hele regio te zijn. 

Vanzelfsprekend werd bij de vaststelling van 

de visie ook al rekening gehouden met de 

mogelijkheid van een economische crisis, die 

zich ook voor Omroep West vanaf begin 2009 

in volle omvang deed voelen, maar tot nu toe 

geen blijvende schade heeft achtergelaten. 

Wat dat betreft is het afwachten wat 2010, 

maar nog meer 2011 gaat brengen. Omroep 

West heeft 2009 in ieder geval opnieuw posi-

tief afgesloten en belangrijk stappen gezet 

op weg naar nieuwe tijden.

Met die constatering beveel ik u ook dit zesde 

jaarverslag dat onder mijn verantwoording  

tot stand is gekomen, van harte aan. Daarbij 

nodig ik u uit onze omroep kritisch te blijven 

volgen, maar vooral ook te luisteren en te  

kijken naar uw regionale actualiteit op Radio 

West, TV West, WestText en Westonline: altijd 

dichterbij!

Den Haag, 22 april 2010

Gerard Milo

Algemeen directeur

Gerard Milo, directeur Omroep West

Het is een bijzonder gevoel wanneer je na ruim 
twee jaar de plannen, die grote veranderingen 
voor een organisatie tot gevolg hebben, ook 
daadwerkelijk tot wasdom ziet komen.
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In 2009 vonden besprekingen plaats met Stads-

omroep Den Haag om de mogelijkheden van 

samenwerking te verkennen. Jammer genoeg 

leidde dat nog niet tot concrete resultaten maar 

onze Raad blijft hoopvol gestemd.

Het contact met de provincie Zuid-Holland 

wordt als plezierig en constructief ervaren. Met 

de gedeputeerde M. van Engelshoven-Huls 

vond werkoverleg plaats. West kreeg een extra 

subsidie toegewezen, onder meer voor het ver-

zorgen van nieuwsuitzendingen in de ochtend. 

In 2009 werd mevrouw J.E. Molier herbenoemd 

voor een periode van vier jaar. De heer  

Mr. A.M.H.Th. Koemans werd door onze Raad 

gekozen als vice-voorzitter. Verder maakt ook 

de heer Professor dr. P.F. van der Heijden deel 

uit van de Raad.

De Raad van Commissarissen kwam in 2009 

zes keer bijeen. Bij de bespreking van het  

financieel jaarverslag 2008 bracht de  

accountant verslag uit aan de Raad en werd de 

managementbrief besproken.

In 2009 woonde onze Raad twee overleg- 

vergaderingen bij van directie en Onder- 

nemingsraad waar de algemene gang van  

zaken in het bedrijf werd besproken. Onze 

Raad is van mening dat er sprake is van een 

goed overlegklimaat.

Het jaar 2009 kende vele uitdagingen, tech-

nisch, inhoudelijk en financieel. Het personeel 

was, naast de gewone werkzaamheden, druk 

bezig met de digitalisering. Ook de uitvoering 

van de strategie vroeg veel aandacht. Dat  

het opnieuw een goed jaar is geworden is te 

danken aan de inzet en professionaliteit van de 

mensen. De Raad van Commissarissen wil di-

rectie en medewerkers danken voor hun inzet. 

Namens de Raad van Commissarissen,

Dr. N. de Voogd

Raad van Commissarissen. Van links naar rechts: Dr. N. de Voogd, Prof. dr. P.F. van der Heijden, Mr. A.M.H.Th. Koemans en mevrouw J.E. Molier

Het toezicht op de algemene 
gang van zaken vond ook  
in 2009 plaats in de open  
sfeer die kenmerkend is voor 
Omroep West. 

Besloten werd om elke maand de staat van 

baten en lasten te bespreken om, indien  

nodig, aanvullende maatregelen te nemen. 

Gaande het jaar bleken de kostenreducties 

effectief te zijn en konden de teugels zelfs een 

beetje worden gevierd.

Omroep West heeft, dankzij het nauwkeurige 

financiële beleid dat nu al zes jaar wordt ge-

voerd, een sterke balanspositie. Directie en 

Raad willen dat zo houden. De strategie van 

West is er dan ook op gericht om de markt-

positie te versterken en om de inkomsten 

waar mogelijk te verhogen. Het spreekt  

vanzelf dat deze wensen slechts dan vervuld 

kunnen worden als de kwaliteit van de uit-

zendingen leidt tot een beduidend publieks-

bereik. West heeft ingezet op nieuwe media 

en crossmediaal werken. Met name op inter-

net begint het nieuwe beleid tot veelbeloven-

de resultaten te leiden. Onze Raad ging in het 

afgelopen jaar op bezoek bij de redactie. Er 

werd een redactievergadering bijgewoond en 

er vonden meerdere informele contacten 

plaats met redacteurs. 

Samenwerking met andere mediabedrijven  

is ook een belangrijk punt in de strategie. Onze 

Raad is zeer ingenomen met de alliantie met 

RTV Rijnmond. Met directie en commissarissen 

van deze omroep vonden twee ontmoetingen 

plaats waar de samenwerking werd besproken. 

Al vroeg in het jaar stelde de directie kostenverlagingen voor omdat, vanwege de 

financiële crisis, een aanzienlijke vermindering van de reclame-inkomsten moest worden 

verwacht. Onze Raad verleende haar goedkeuring aan een gewijzigde begroting. 
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Omroep West. Tot een concreet resultaat 

hebben deze gesprekken helaas niet geleid. 

De voormalig voorzitter van het Commissari-

aat voor de Media stelde een advies op over 

deze samenwerking. Dit in opdracht van de 

gemeente. Dit advies was voor het college 

van B&W in Den Haag eveneens geen aanlei-

ding om het genomen initiatief ook tot een 

daadwerkelijk resultaat te brengen. 

Op voordracht van GS stemde PS van de  

provincie Zuid-Holland unaniem in met het af-

geven van een instandhoudingverklaring en 

een bekostigingverklaring ten behoeve van 

een nieuwe zendmachtiging. Op grond hier-

van verstrekte het Commissariaat voor de Me-

dia medio 2009 een nieuwe zendmachtiging 

voor een periode van 5 jaar aan Omroep West. 

Inhoudelijke gesprekken met de provincie 

over versterking van de positie van de twee 

regionale omroepen in Zuid-Holland hebben 

geleid tot het beschikbaar stellen van extra 

middelen voor 2010 en 2011. Het gaat daarbij 

om uitbreiding van de rol als calamiteitenzen-

der naar televisie en het verzorgen van een 

dagelijkse nieuwsuitzending in de ochtend. 

Na een brede marktverkenning en Europese 

aanbestedingsprocedure is Omroep West in 

juni gestart met een ambitieus digitalisering-

traject. De succesvolle uitrol is inmiddels in de 

afrondende fase aangeland. Digitalisering van 

de redactionele processen maakt nadrukkelij-

ker gebruik van nieuwe media als platform 

voor de regionale content van Omroep West 

mogelijk. In 2009 zijn we onder meer gestart 

met narrowcasting-experimenten van dage-

lijks ingekort nieuws bij een tweetal Haagse 

ziekenhuizen, de Haagse Hogeschool en bij 

ADO Den Haag. 

Nieuwe media en oude media stonden ook 

centraal in de adviezen voor gedrukte en regio-

nale journalistiek die de commissie Brinkman in 

2009 opstelde in opdracht van de minister van 

OCW. Mede naar aanleiding van deze adviezen 

en de uitkomsten van de evaluatie van de over-

hevelingwet in 2008, alsook de aanbevelingen 

van het rapport Kracht in de Regio (Koetje, Rut-

ten), benadrukte minister Plasterk in november 

nog eens het belang van regionale journalistiek 

en de regionale omroepen. Daarbij stelde hij 

voor 2010 extra middelen aan de regionale om-

roepen beschikbaar voor versterking van het 

crossmediaal produceren en aansluiting op het 

platform van uitzendinggemist.

Ook in 2009 zijn de banden met diverse  

‘stakeholders’ in de uitzendregio van Omroep 

West weer verder aangehaald. Er waren  
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In het jaar 2009 is door de omroep  
veel werk verzet.

Er is hard gewerkt aan programmatische vernieuwing 

op radio, technische vernieuwingen en investeringen, 

organisatorische versterking en opleidingen van 

medewerkers. 

Het format van Radio West werd begin 2009 

met succes vernieuwd waarbij de teruggang 

die het gevolg was van eerdere aanpassingen 

werd omgekeerd. Het bereik van TV West  

vertoonde in de eerste helft van 2009 een  

dalende tendens, vergelijkbaar met andere 

randstedelijke regionale omroepen. Dit stabi-

liseerde in de tweede helft van 2009. 

Ontwikkeling omgeving
In de eerste maanden van 2009 deed de  

economische crisis zich voelen. De reclame-

inkomsten bleven in de maanden januari en 

februari zo ver achter dat de directie zich  

genoodzaakt zag vanaf april maatregelen te 

nemen om te verwachten tegenvallers in de 

inkomsten, op te vangen. Deze maatregelen 

hielden voornamelijk het uitstellen van inves-

teringen en het schrappen van activiteiten in, 

maar hadden betrekkelijk weinig invloed op 

de redactionele activiteiten van de omroep. 

Mede dankzij deze maatregelen heeft de  

omroep het jaar opnieuw positief kunnen  

afsluiten. 

Op initiatief van de gemeente Den Haag zijn 

in de eerste helft van het jaar op verschillen-

de niveaus intensieve gesprekken gevoerd  

over mogelijk verdergaande samenwerking  

tussen de lokale omroep in Den Haag en  

Dankzij de eigen satellietwagen brengt TV West Nieuws dagelijks een live verslag uit de regio



Het gemiddeld dagbereik van Radio West in 

Zuid-Holland noord steeg van 5,3% in januari 

2009 naar 7,4% in december 2009. 

TV West
TV West heeft zich in 2009 redelijk stabiel ont-

wikkeld. In de eerste helft van 2009 was er een 

dalende trend in bereik die in de tweede helft 

van het jaar wat afvlakte. Het gemiddeld dag-

bereik eind 2009 was 14,9%. De dalende trend 

in 2009 bij televisie laat zich ook bij de andere 

Randstedelijke regionale omroepen zien, 

hoewel het effect bij verschillende omroepen 

groter is dan voor TV West. De bereiken van 

de vier Randstedelijke omroepen lagen eind 

2009 aanzienlijk dichterbij elkaar dan aan het 

begin van dat jaar.

Zoals al gememoreerd in eerdere jaarver- 

slagen ervaart TV West, net als de andere  

publieke regionale omroepen, nadelige ge-

volgen van het kijken via digitale kabel en de 

digitale ether. Verschillende onderzoeken  

tonen een verlies in bereik aan doordat inci-

dentele kijkers de zender (bij Ziggo op kanaal 

989) niet meer al ‘zappend’ vinden. Kabel-

maatschappij UPC geeft in het digitale pakket 

het signaal van TV West zelfs in het geheel niet 

door. In de commissievergaderingen in de 

Tweede Kamer afgelopen november heeft de 

minister toegezegd de mogelijkheid om een 

gunstiger positie op de kabel bij aanbieders te 

kunnen ‘afdwingen’, te zullen onderzoeken.

Westonline
Westonline.nl kon zich ook in 2009 verheugen  

in een toenemende belangstelling. Het aantal 

bezoeken per maand groeide van 250.000 in  

januari naar 420.000 in december 2009. Vooral 

bij ongewone regionale gebeurtenissen of 

nieuwsfeiten weet men de weg naar de inter-

netsite goed te vinden. Het gebruik van ‘social 

media’ als Youtube, Hyves, Twitter en Flickr 

biedt nieuwe kansen en een groter bereik. Het 

dagelijks nieuws is nu ruim voor de start van de 

live-uitzending op TV West al in verkorte versie 

beschikbaar via internet en nieuwe media. De 

digitalisering van de redactionele processen zal 

er zeker aan bijdragen dat West steeds beter en 

efficiënter kan inspelen op het ontsluiten en pu-

bliceren via internet en andere nieuwe media.

Digitalisering
Het belangrijkste deel van de technische rea-

lisatie van het digitaliseringtraject is in 2009 

afgerond. Afhechting van de laatste fase vindt 

in het eerste kwartaal van 2010 plaats. Na een 

Europese aanbesteding in april 2009 is gun-

ning verleend aan een consortium onder lei-

ding van Technicolor. Het project ligt volledig 
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promotieteam op tal van evenementen, waar-

onder de CPC Loop, de verschillende bloe-

mencorso’s in de regio, KoninginneNach, Park-

pop, The Hague Jazz, Pure Jazz en Pasar 

Malam Besar. Daarnaast organiseerde de om-

roep voor de vijfde maal een bijzonder succes-

volle Haringparty, evenals diverse bijeenkom-

sten met stakeholders uit de uitzendregio, 

waaronder colleges van B&W, ondernemers en 

netwerk- en brancheverenigingen. 

Omroep West beschikte wekelijks over een 

halve pagina met programma-informatie in alle 

edities van de Wegener huis-aan-huisbladen 

die binnen vrijwel de gehele uitzendregio van 

de omroep worden verspreid. In dezelfde fre-

quentie verscheen een halve pagina van de 

omroep in de weekbladen Den Haag Centraal 

en De Oud Hagenaar. In het voor- en najaar 

werd apart programma-informatie verspreid in 

de vorm van folders en kranten. In september 

werd een campagne rondom de introductie 

van de vernieuwde website Westonline.nl ge-

start, waarbij het duo Sam & Kees de regio in-

trokken en letterlijk het lokale nieuws gingen 

ophalen voor plaatsing op de website. Eind 

2009 startte de omroep een uitgebreide recla-

mecampagne rond West Wordt Wakker, het 

nieuwsprogramma van Radio West in de och-

tenduren.

Personeel & Organisatie
Ook de ontwikkelingen op het gebied van 

Personeel & Organisatie sloten aan bij de po-

sitieve ontwikkelingen die de omroep door-

maakte. Het ziekteverzuim, doorgaans een 

graadmeter voor het relatieve welbevinden 

dat binnen een organisatie heerst, lag on-

danks de Mexicaanse griep met 3% voor de 

sector betrekkelijk laag.

Samenwerking RTV Rijnmond
In de samenwerking met RTV Rijnmond was 

de aanstelling van een bovenregionale ac-

countmanager voor de afdeling verkoop de 

belangrijkste uitbreiding. Deze functionaris 
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op koers, zowel in fasering als budgettair. Het 

vormt de eerste grote stap in de realisatie van 

de vijfjaren visie en het bijbehorend operatio-

neel plan die in 2008 zijn vastgesteld. Naast 

een verbetering van technologie leidt het tra-

ject tot een veranderde, platform-onafhanke-

lijke werkwijze, waarbij journalistieke activitei-

ten niet langer aan een specifiek medium zijn 

gekoppeld. De omroep heeft deze plannen 

ontwikkeld om beter in te kunnen spelen op 

het veranderende medialandschap. 

Marketing en Communicatie
In 2009 is er veel onderzoek gedaan naar 

marktinformatie over de behoeften van de 

(potentiële) kijkers en luisteraars en ter verbe-

tering van de programmering. Dit gebeurde 

op basis van regelmatige rapportages over 

de kijk-, luister- en surfcijfers en additioneel 

onderzoek door TIM-Online. In promotioneel 

opzicht is in 2009 verdere vooruitgang ge-

boekt. Evenals in voorgaande jaren was Om-

roep West zichtbaar aanwezig met o.a. haar 

verschillende werkbezoeken waaronder die 

van een grote delegatie van commissarissen, 

bestuursleden en directieleden van grote re-

gionale organisaties en ondernemingen, on-

der leiding van directie en voorzitter van de 

Kamer van Koophandel Zuid-Holland. Andere 

werkbezoeken waren o.a. de commissie Sa-

menleving van Provinciale Staten van de pro-

vincie Zuid-Holland, college van B&W van 

Wassenaar, het college van B&W van Den 

Haag, college van B&W van Gouda, de Haag-

se gemeenteraadsfractie van de VVD en di-

rectie en managementteam van de HTM. 

Net als elders in den lande, vielen de effecten 

van de Mexicaanse griep, mede door de vele 

voorzorgsmaatregelen, erg mee. Het ziekte-

verzuim bleef in 2009 met 3% laag. 

De inspanningen van de omroep in 2009 richt-

ten zich hoofdzakelijk op invoering van de 

nieuwe werkwijze als onderdeel van het pro-

ject Digitalisering en de daarmee gepaard 

gaande organisatorische herinrichting. Verder 

was er veel aandacht voor redactionele en 

programmatische activiteiten. Daarbij lag de 

nadruk op aanscherping van de programme-

ring op basis van kwalitatief onderzoek. Doel 

daarbij was vergroting van het marktaandeel 

en versterking van de verschillende kanalen 

van de omroep.

Het bleek in 2009 gelukkig mogelijk het  

bereik en marktaandeel van Radio West te 

doen groeien. In februari werd het in 2008  

vernieuwde format aangescherpt. Uit ver-

schillende, in de loop van 2008 gehouden, 

luisteronderzoeken bleek een lagere waarde-

ring van de luisteraars. Mede op basis daar-

van heeft de redactie het radioformat op  

onderdelen aangepast en in lijn gebracht  

met een vorm die in het recente verleden bij 

andere regionale radiozenders succesvol is 

gebleken. De effecten hiervan waren positief. 

Het gebruik van ‘social media’ als  

Youtube, Hyves, Twitter en Flickr biedt  

nieuwe kansen en een groter bereik.

Campagne voor het radioprogramma West wordt Wakker



Ontwikkeling financiën
Met een saldo van € 158.000 heeft Omroep 

West voor het zesde achtereenvolgende jaar 

een positief resultaat behaald. Dit resultaat 

zal worden toegevoegd aan de risicoreserve 

van de omroep. Het totale eigen vermogen 

nam in 2009 toe tot € 2.629.808 op een  

balanstotaal van € 8.662.921. Op advies van  

de directie heeft de Raad van Commissarissen 

in 2008 besloten om op termijn te streven  

naar een eigen vermogen van € 4.000.000. Dit 

niveau is vergelijkbaar met dat van andere  

regionale publieke omroepen. De liquiditeits-

positie bleef net als in voorgaande jaren sterk. 

De economische ontwikkelingen geven nog 

geen aanleiding te rekenen op een herstel 

van de reclame-inkomsten. Bij de opstelling 

van de begroting over 2010 is hier al rekening 

mee gehouden. De omroep streeft voor 2010 

wederom naar een positief resultaat.

Toekomstperspectief
De slagvaardigheid van publieke omroepen, 

landelijke en regionaal, wordt bepaald door 

de financiële armslag. Als gesubsidieerde  

instellingen kunnen zij over een vaste geld-

stroom beschikken. Zolang financiering  

gewaarborgd is in de Mediawet zijn hun  

activiteiten en voortbestaan min of meer  

zeker. Echter, aspecten als de financiële crisis, 

de lobby voor herverdeling van reclame- 

inkomsten, het verlies van marktaandeel en/of 

bestaansrecht en de mogelijke herziening van 

de Mediawet kunnen de huidige spelregels 

en daarmee de bestaanszekerheid van de pu-

blieke omroep in gevaar brengen. Dat geldt 

niet in de laatste plaats voor de publieke regi-

onale omroepen. Het is gissen waar bovenge-

noemde ontwikkelingen toe gaan leiden, 

maar de meest concrete ontwikkeling is de 

economische crisis. De omvangrijke bezuini-

gingsmaatregelen, ter waarde van 26 miljard 

euro, die deze in Nederland tot gevolg heeft, 

zullen ingrijpend zijn. Het is niet uitgesloten 

dat deze maatregelen ook de publieke media 

zullen raken. 

Een andere ontwikkeling is dat er in het  

medialandschap sprake is van een groeiend 

aantal toetreders tot de markt. Die nieuwe 

spelers behoren niet noodzakelijkerwijs tot  

de traditionele mediapartijen, maar hebben 

hun oorsprong bijvoorbeeld in de elektronica, 

entertainment, advisering of marketing. Dit is 

een ontwikkeling die in de mediadiscussie in 

Nederland niet of nauwelijks een rol lijkt te 

spelen. Deze groep van nieuwe spelers zal het 

medialandschap de komende jaren gaan do-

mineren en dit ook in Nederland ingrijpend 

verder (doen) veranderen. De toetreders zijn 

kapitaalkrachtig en hebben veel geld over 

voor versterking van hun positie. Partijen als 

Google, Yahoo, Sony, Microsoft en Apple 

hebben al een steeds dominantere positie als 

het gaat om de verspreiding van informatie, 

nieuws en entertainment en zijn ook steeds 

succesvoller met hun verdienmodellen. Hier 

komen aanbieders van allerlei mobiele en in-

ternetgestuurde diensten bij, die hun activi-

teiten steeds meer gaan bundelen. Internet-

winkel Amazon.com bijvoorbeeld, is intussen 

eigenaar van IMDB, de grootste online film-

database in de wereld, en koppelt verkoopac-

tiviteiten aan zoekopdrachten op IMDB, in 

combinatie met kabelexploitanten en inter-

netproviders enerzijds en tv toestellen met 

internetaansluiting anderzijds, wordt het voor 

de consument steeds eenvoudiger de ideale 

televisieavond op eigen voorwaarden samen 

te stellen. De vraag wordt dan wat de verdere 

toegevoegde waarde van het huidige om-

roepbestel nog is? Binnen het bestel hebben 

regionale publieke omroepen nog steeds een 

bijzondere positie. Hun kracht en toegevoeg-

de waarde liggen in hun regionale en lokale 

identiteit: het ‘in beeld’ brengen van de regi-

onale actualiteit. De gezamenlijke regionale 

omroepen zijn marktleider op de radiomarkt, 

maar hun publiek vergrijst. Bij televisie ligt dat 
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het parlement. Nu het kabinet demissionair is, 

wordt het de vraag wat hiermee gebeurt. Het 

toont in elk geval aan dat het omroepbestel 

ook politiek in de belangstelling staat.

Uiteraard worden deze ontwikkelingen door 

directie en Raad van Commissarissen van  

Omroep West nauw gevolgd. Dat laat onverlet 

dat de omroep voor 2010 doorgaat op de in 

2009 ingeslagen weg, op basis van de visie 

2009-2013. Kern van de visie is de ambitie om 

als regionale omroep, meer nog dan nu al het 

geval is, een bijdrage te leveren aan de sociale 

cohesie in de regio door een brede omroep te 

zijn voor alle inwoners in het uitzendgebied. 

Dit gebeurt in de eerste plaats via de bestaan-

de kanalen radio en televisie, terwijl groei en 

vergroting van het bereik worden gezocht via 

nieuwe media. De plannen voor 2010 voorzien 

in verdere ontwikkeling van organisatie en 

werkwijze om crossmediaal te kunnen pro- 

duceren. Via nieuwe media kunnen andere 

doelgroepen worden bereikt. Daarmee blijft  

Omroep West zich in operationele zin in 2010 

verder versterken, waardoor ook gemakkelijker 

kan worden ingespeeld op de technische eisen 

die het veranderende medialandschap stelt. 

Hierbij is een aanscherping van processen en 

rollen binnen de organisatie vanzelfsprekend. 

Uiteindelijk moet dit ook leiden tot efficiency-

verbeteringen, waarmee ruimte voor verdere 

kwalitatieve verbeteringen ontstaat.

Omroep West zal in 2010 zowel op het gebied 

van marketing als op redactioneel en tech-

nisch terrein meer samenwerking blijven zoe-

ken met in Stichting ROOS verenigde publie-

ke omroepen. Het zal daarbij in de eerste 

plaats gaan om versterking van de mogelijk-

heden om crossmediaal te kunnen werken en 

aan te kunnen sluiten op diensten als uitzen-

dinggemist of de archieffunctie van Beeld & 

Geluid. Naast samenwerking met RTV  

Rijnmond zullen ook de mogelijkheden van 

samenwerking met andere Randstedelijke 

omroepen worden onderzocht. Daarbij gaat 

het in eerste instantie om mogelijk samenwer-

king op commercieel terrein. Ook in program-
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voor wat betreft marktaandeel anders; daar is 

de positie minder dominant, maar ook hier ligt 

de gemiddelde leeftijd van de kijker hoger.

Minister Plasterk heeft in november 2009 een 

brief over de regionale omroepen naar de 

Tweede Kamer gestuurd waarin hij positief is 

over de regionale omroepen. Hij haakt in op 

het rapport van Koetje en Rutten (Kracht in de 

Regio) ten aanzien van wat, in zijn ogen, de 

belangrijkste taken van deze omroepen zijn: 

regionaal nieuws en achtergronden. Daarnaast 

houdt hij een pleidooi voor samenwerking 

met andere regionale (gedrukte) media door 

het inrichten van regionale mediacenters. Ook 

benadrukt hij de mogelijkheid van vensterpro-

grammering op de landelijke zenders en regi-

onale bijdragen op Nederland 1, 2 of 3. 

De minister heeft december jl. het initiatief ge-

nomen tot een toekomstverkenning voor de 

publieke omroep, met het doel nog voor de 

zomer van 2010 de ideeën uit de marktverken-

ning samen te brengen in een eindrapport voor 

verkoopt reclamezendtijd aan klanten die in 

beide uitzendregio’s willen adverteren, een 

domein dat tot nu toe niet of nauwelijks werd 

benaderd. 

Tweemaandelijks vergaderden directies en 

hoofdredacteuren van West en Rijnmond over 

gezamenlijke initiatieven. De hoofdredacteuren 

vergaderden met een hogere frequentie over 

redactionele onderwerpen en programmatische 

afstemming. Eenmaal vergaderden Raden van 

Commissarissen en directies van Omroep West 

en RTV Rijnmond gezamenlijk. Eenmaal hadden 

directies en Raden van Commissarissen in 2009 

gezamenlijk bestuurlijk overleg met gedepu-

teerde Van Engelshoven-Huls. De collegiale 

samenwerking tussen de omroepen was in 

2009 goed en constructief. 

Ontwikkeling reclameverkoop
De effecten van de economische crisis deden 

zich direct bij de start van 2009 in alle  

hevigheid voelen. Na twee maanden ontstond 

een situatie waarbij de reclameomzetten  

gehalveerd dreigden te worden. Naast maat-

regelen om de effecten van deze tegenval-

lende omzetverwachtingen op te kunnen  

vangen, werd ook de doelstelling daarom 

aangepast. De totale reclameomzet kwam uit 

op € 2.026.000, een kleine 14% lager dan de 

oorspronkelijke doelstelling. Gezien de bij-

zondere omstandigheid van een economische 

crisis heeft het maken van een verdere omzet-

vergelijking van de regionale reclameverkoop 

met voorgaande jaren niet veel zin. 

Omroep Reclame Nederland (ORN) is verant-

woordelijk voor de landelijke reclameverkoop 

van de gezamenlijke regionale publieke  

omroepen. De resultaten van deze boven- 

regionale reclameverkoop leidden al in 2008 

tot een neerwaartse bijstelling van de ver-

wachtingen en een lagere begroting voor 

2009. De bijdrage van de bovenregionale ver-

koopomzet door ORN aan het resultaat van 

Omroep West is over het jaar 15,4% hoger  

uitgevallen dan begroot. Dit is nog altijd 10% 

lager dan de bijdrage in 2008.

Per 1 juli is Marcel van Driel, afkomstig van AD 

NieuwsMedia, aangesteld als hoofd van de 

afdeling Verkoop. 

Radiopresentator Ron Davids op locatie

Een andere 

ontwikkeling is 

dat er in het 

medialandschap sprake

is van een groeiend 

aantal toetreders 

tot de markt.



matische zin zal gezocht worden naar samen-

werkingsmogelijkheden met andere regionale 

omroepen, naast de samenwerking op dit ter-

rein met RTV Rijnmond. Verder heeft de om-

roep het voornemen in 2010 met dagelijks 

ochtendnieuws op TV West te komen. 

Samenwerking met lokale omroepen verdient 

verdere intensivering. Vooral de samenwer-

king met de gemeente Den Haag en de relatie 

met Den Haag TV, onderdeel van SODH. Als 

omroep zouden wij, zoals bekend, naast de 

regionale programmering ook graag een meer 

op Den Haag gerichte programmering verzor-

gen. De meest voor de hand liggende richting 

hiervoor is de verzorging van een dergelijk 

programma op het lokale Den Haag TV-kanaal. 

Op projectbasis werd rond de gemeente-

raadsverkiezingen wekelijks op dit kanaal  

samengewerkt met lokale omroep SODH. Of 

deze samenwerking wordt voortgezet na de 

verkiezingen zal erg afhankelijk zijn van het 

collegeprogramma en in het bijzonder van de 

daarin verantwoordelijke wethouder.

De activiteiten van Omroep West zullen wor-

den ingebed in een breed scala van marke-

tingactiviteiten die tot doel hebben de zicht-

baarheid van de omroep te vergroten. Daarbij 

staat de aanwezigheid van de omroep bij be-

langrijke regionale evenementen centraal. 

Verder zullen luisteraars en kijkers nauwer be-

trokken kunnen zijn bij de activiteiten van de 

omroep, bijvoorbeeld door zitting te nemen in 

panels om de programma’s te beoordelen. 

Het in 2005 ingezette proces van bestendigen 

en aanhalen van banden met lokale en regio-

nale bestuurders en belangenverenigingen 

wordt ook in 2010 voortgezet.

De financiële verwachtingen voor 2010 gaan 

uit van een vergelijkbaar beeld met dat van 

2009. Indien de economische ontwikkelingen 

het noodzakelijk maken zal dat tot bijsturing 

van het beleid en resultaat leiden. Hierbij staat 

continuïteit van de omroep met instandhou-

ding van de werkgelegenheid voorop. Zo no-

dig zullen scenario’s worden ontwikkeld om 

mogelijke teruggang in financiën op te kunnen 

vangen.

Ten aanzien van de reclame-inkomsten gaat 

Omroep West uit van een vergelijkbare omzet 

als in 2009 gerealiseerd is. In 2010 zal de vier-

de reguliere aflossing op de in 2004 door de 

provincie verstrekte achtergestelde lening 

worden gedaan, ter grootte van € 500.000. 

Wat betreft bezetting van de organisatie is 

het uitgangspunt, evenals voorgaande jaren, 

een formatieplafond van 106 FTE.

Gerard Milo

Algemeen directeur
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Jaarverslag van het Programmabeleid  
Bepalend Orgaan Omroep West

2008 en de Statuten, opgedragen taken en 

verantwoordelijkheden met veel inzet en en-

thousiasme uitgevoerd. De taken omvatten 

primair de vaststelling en de evaluatie van het 

jaarlijkse programma/media-aanbodbeleid. 

Verder houdt het PBO toezicht op de uitvoe-

ring van het totale media-aanbodbeleid. 

Nieuwe ontwikkelingen staan daarbij hoog op 

de prioriteitenlijst. De relatie met de directie 

en de hoofdredactie is goed en deze is geba-

seerd op de eigen verantwoordelijkheid van 

een ieder, als vertegenwoordiger van een stro-

ming respectievelijk als onafhankelijk voorzit-

ter. In de vergaderingen wordt op basis van 

argumenten met elkaar gediscussieerd en 

worden vanuit het PBO gevraagd en onge-

vraagd adviezen gegeven. Individuele PBO-

leden treden ad hoc op als aandrager van in-

formatie en nieuws vanuit hun netwerk.

De ‘Handreiking PBO’, die in 2009 is ontwik-

keld door de Stichting Regionale Omroep 

Overleg en Samenwerking (ROOS) is mede 

gebruikt bij de opstelling van dit jaarverslag.

Omroep West ontwikkelt zich in hoog tempo 

tot een media-instelling, waarbij sprake is van 

een natuurlijke samenhang tussen de verschil-

lende kanalen: radio, tv en internet. 

De groei van internet is significant. Hiermee 

verschaft Omroep West ook informatie aan 

een doelgroep die tot nu toe onbereikbaar 

leek te zijn: jongeren onder 35 jaar. Het PBO 

van Omroep West steunt deze verbreding 

volledig. Tot voor kort werd met name nieuws 

geproduceerd vanuit het medium - radio, tv 

of internet - waarvoor het bedoeld was. Het 

onderscheid qua nieuwsvoorziening tussen 

radio, tv en internet vervalt. Meer en meer 

worden er berichten vanuit het nieuws, de 

zgn. ‘content’, geproduceerd voor de plat-

formen radio, tv en internet. We gaan multi-

mediaal produceren. De klanten van Omroep 

West willen nieuws kunnen vinden als ze daar 

behoefte aan hebben - 7 dagen per week en 

24 uur per dag - en het medium dat hen dat 

kan verschaffen is van ondergeschikt belang. 

Een ander significant project bij Omroep West 

is de digitalisering van de redactie. Dit  

project is ook volledig gericht op de toe-

komst, waarin multimediaal werken de norm 

zal zijn. Het vraagt veel van de redactie, om-

dat er qua werkprocessen veel verandert. Het 

PBO steunt dit project, omdat het uitstekend 

past in de andere wijze van inspelen op de 

wensen en behoeften van de bestaande doel-

groepen, c.q. klanten van Omroep West dan 
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De Mediawet 2008, die op 1 januari 2009 van 

kracht is geworden, is ter kennis gegeven aan 

de leden van het Programmabeleid Bepalend 

Orgaan Zuid-Holland Noord, c.q. het Program-

mabeleid Bepalend Orgaan Omroep West, 

c.q. de programmaraad, kortweg PBO. Het 

PBO heeft vastgesteld, dat wij het reglement 

PBO dienen aan te passen conform de nieuwe 

wet. De aanpassingen zijn aangebracht. Op de 

eerstvolgende vergadering zal het concept ge-

agendeerd zijn ter besluitvorming. 

Het programmabeleid 2009 heeft centraal ge-

staan in alle vergaderingen en andere activi-

teiten van het Programmabeleid Bepalend 

Orgaan in Zuid-Holland noord. De in 2008 

vastgestelde ‘Visie Omroep West 2009-2013’ 

en de daarin geformuleerde missie zijn daarbij 

leidraad. Het programmabeleid 2009 omvat 

nadere uitwerkingen van het eerder genoem-

de vijfjarenplan. Het PBO is vanzelfsprekend 

bekend met de missie en de doelstellingen 

van ‘onze’ regionale omroep, zoals die door 

de directie en de Raad van Commissarissen 

van Omroep West zijn geaccordeerd. De cen-

trale missie is, dat Omroep West in 2013 DE 

informatiebron voor de bewoners van Zuid-

Holland noord wil zijn. Het PBO van Omroep 

West heeft in 2009 de, vanuit de Mediawet 

Dit verslag heeft de functie  
van inhoudelijke verantwoording  
zoals is vastgelegd in de  
‘Uitgangspuntennotitie’,  
artikel 107 Mediawet 2008. 

Het managementteam, van links naar rechts: Rob Muller (hoofd Financiën en Algemene Zaken), Jan van Vegchel (hoofdredacteur), Bettina Stam (hoofd Personeel & 
Organisatie), Gerard Milo (directeur), Marcel van Driel (hoofd Verkoop), Sjaak van den Berg (hoofd Techniek) en Laurette Bloem (hoofd Marketing & Communicatie)



reiding op dvd thuisgestuurd. De bespreking 

in de vergadering dekte een breed veld. Het 

leverde zowel vragen als antwoorden op en 

suggesties en aanbevelingen aan het adres 

van de hoofdredactie. Wij hebben ook vast-

gesteld, dat de programmering voldeed aan 

de norm dat minstens 50% van de duur van 

het aanbod bestaat uit programma’s van infor-

matieve, culturele en educatieve aard, dat in 

het bijzonder betrekking heeft op de provin-

cie, respectievelijk het verzorgingsgebied van 

Omroep West.

Een ander vast vergaderpunt is de bespreking 

van de luister- en kijkcijfers en het aantal web-

site bezoekers en dan met name de trends die 

daaruit te distilleren zijn in relatie tot de pro-

grammering. De hoofdredactie heeft in de 

loop van 2009 aanpassingen in de radiopro-

grammering gedaan op basis van de voor-

noemde luistercijfers en dat in relatie tot de te 

realiseren doelstellingen qua marktaandeel. 

Het PBO steunt de hoofdredacteur in de aan-

passingen.

Het PBO heeft kennis genomen van het feit 

dat Omroep West ook de gevolgen onder-

vindt van de economische crisis, waar het ach-

terblijvende gerealiseerde reclame-inkomsten 

betreft. Bijna onnodig te vermelden dat wij 

dat betreuren, omdat minder inkomsten ge-

volgen heeft voor de multimediale program-

mering; er kan immers geen geld worden be-

steed, dat niet binnenkomt! 

Het PBO heeft met instemming de financiële 

toezegging van de provincie Zuid-Holland 

vernomen, waardoor de productie en uitzen-

ding van een tweede nieuwsblok op tv - een 

grote wens van een ieder betrokken bij Om-

roep West - mogelijk wordt. Dit zal in de eer-

ste helft van 2010 gerealiseerd worden. Wij 

hebben er hoge verwachtingen van qua kijk-

cijfers. Het PBO heeft de doelgroepen discus-

sie - mannen/vrouwen, gemiddelde leeftijden, 

gemiddelde opleidingsniveaus, bevolkings-

groepen - getoetst aan de vastgelegde uit-

gangspunten.

Het PBO van Omroep West heeft in 2009 in 

totaal vier nieuwe leden mogen verwelkomen. 

Van deze vier zijn er twee dertigers en daar-

mee verbreden wij de basis van de raad. Het 

PBO heeft drie leden moeten vervangen. Zij 

hebben om uiteenlopende redenen hun  

reglementaire termijn niet volbracht. Wij  

hebben de teruggetreden leden hartelijk be-

dankt voor hun inzet. 

Het PBO beschikt over een rooster van aftre-

den. In de loop van 2011 zullen vijf leden hun 

maximale zittingstermijn van acht jaar bereiken. 

Er zullen dan veertig ervaringsjaren uit de raad 

treden. Het PBO sorteerde daarop deels voor, 

door de totale bezetting in 2009 uit te breiden 

tot elf leden. Met, volgens de Statuten, tien te 

vertegenwoordigen stromingen heeft de voor-

zitter bij zijn herverkiezing als voorzitter van de 

raad en vertegenwoordiger van de stroming 

sport, recreatie en vrije tijd geopteerd voor de 

positie van onafhankelijk voorzitter. Het PBO 

heeft, gehoord de argumenten, daar unaniem 
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mee ingestemd. Wij zijn de mening toegedaan, 

dat we op deze wijze een soepeler overloop 

van nieuwe en in de toekomst uittredende le-

den kunnen realiseren. 

Het PBO heeft, evenals PBO’s van enkele col-

lega-regionale omroepen, een brief naar de 

vaste kamercommissie voor Onderwijs, Cul-

tuur en Wetenschap gezonden. Deze brief 

haakt aan op de brief die, inmiddels voorma-

lig, minister Plasterk op 27 oktober zond aan 

de Tweede Kamer. Hij constateert, dat de 

vindbaarheid van de regionale omroep in het 

digitale tv pakket een punt van zorg is. Een 

onderzoek uitgevoerd in opdracht RTV Noord-

Holland heeft tot de conclusie geleid, dat de 

regionalen in het digitale tv pakket voor velen 

min of meer onvindbaar zijn. Wij steunen het 

streven naar een betere positie voor de regio-

nalen. Omroep West heeft kanaal 989 bij Zig-

go Digitaal. Er is een meerderheid voor de 

betere vindbaarheid van de regionale omroe-

pen. Wij hopen dat het overleg met de kabel-

bedrijven voor een plek op de kabel die recht 

doet aan de functie van de publieke regionale 

omroep, geen vertraging oploopt nu het ka-

binet gevallen is. 

Voor de werving- en selectieprocedure heeft 

het PBO allereerst per vacature een functie- 

en taakbeschrijving opgesteld. Wij hebben in 

het kader van transparantie met de hulp van 

de afdeling P&O van Omroep West, de drie 

vacatures extern en via de eigen website ge-

publiceerd. Wij zijn heel positief over deze 

aanpak. De advertenties hebben in totaal tot 

achttien sollicitaties per brief en per e-mail 

geleid. Een delegatie van het PBO - drie per-

sonen, waaronder de voorzitter, heeft de pro-

cedure per vacature uitgevoerd; selectiecrite-

ria bepalen, voorselectie op basis van de 

brieven, gesprekken met kandidaten, evalua-

ties maken, de beste kandidaten kiezen voor 

de openstaande vacatures en natuurlijk ook 

de niet gekozen kandidaten informeren. Eén 

van de selectiecriteria was de woonplaats van 

de kandidaten; binnen het verzorgingsgebied 

van Omroep West, Zuid-Holland noord. Wij 

hebben ook gestreefd naar representativiteit 

in relatie tot maatschappelijke stromingen. 

Het PBO heeft voor alle kandidaten unaniem 

ingestemd met de gedane voorstellen. Wij 

waren aangenaam verrast door het hoge ni-

wel bijdraagt aan het werven van nieuwe klan-

ten. Het PBO kwam in 2009 vijf keer in verga-

dering bijeen. De oorspronkelijke jaarplan-

ning vermeldde vier vergaderingen. Een extra 

vergadering werd in november gepland om 

meer en beter geïnformeerd te worden en 

mee te kunnen spreken over het programma-

beleid 2010 in voorbereiding. De directie en 

hoofdredacteur hebben het PBO in die verga-

dering via presentaties uitgebreid meegeno-

men in de overwegingen, afwegingen en keu-

zes die gemaakt moesten worden, voordat de 

raad een voorstel aangeboden kon krijgen ten 

aanzien van het programmabeleids 2010. De 

extra vergadering was zeer interactief en werd 

door alle aanwezigen als heel positief ervaren. 

Het PBO had eerder expliciet bepaald, dat zij 

in december 2009 het programmabeleid 2010 

wilde vaststellen. Bij alle vergaderingen was de 

hoofdredactie aanwezig. De directie was niet 

bij alle vergaderingen aanwezig, maar zij heeft 

altijd aangegeven, dat zij aanwezig zou zijn als 

het PBO daarom vroeg. In elk van de vergade-

ringen heeft het PBO intensief stilgestaan bij 

de invulling van het programmabeleid 2009. 

Dat deden wij onder meer aan de hand van 

het bespreken van recent uitgezonden pro-

gramma’s. De PBO-leden kregen daartoe en-

kele te bespreken tv-programma’s ter voorbe-

Het PBO. Voorste rij van links naar rechts: Frans Walvis, Mazdak Zareei, Heera Dijk, Jeannette van Uffelen en Anton Hakemulder. 
Achterste rij van links naar rechts Ans Compaijen, Patty Mulder, Gerard Luiten, Akbal Mohamed en Ria Pool Meeuwsen

veau van de respondenten. Onder de nieuwe 

Mediawet 2008 is er ruimte om de benoeming 

van PBO-leden anders in te vullen. Het PBO 

van Omroep West heeft er in afstemming met 

de directie voor geopteerd om de ‘oude’ be-

noemingsprocedure, zoals vastgelegd in de 

Statuten artikel 11 lid 4, te continueren. Dit 

houdt in dat Gedeputeerde Staten van de pro-

vincie Zuid-Holland op voordracht van de Raad 

van Commissarissen van Omroep West leden 

van het PBO benoemt voor een periode van 

vier jaar. 

De vier nieuw benoemde leden in 2009 zijn: 

mevrouw E.P. Mulder, mevrouw H. Dijk, me-

vrouw J.A. van Uffelen en de heer M. Zareei. 

Het PBO bestaat nu uit vijf vrouwen en zes 

mannen. Het PBO heeft na ampele discussie 

vastgesteld, dat er sprake is van een goede re-

presentativiteit over Zuid-Holland noord en 

over verschillende culturen.

Het PBO heeft haar vergaderingen gehouden 

op 2 maart, 15 juni, 14 september, 23 novem-

ber en 14 december. Van elke vergadering is 

een verslag gemaakt en die verslagen zijn in 

de volgende vergadering geagendeerd, be-

sproken en goedgekeurd, al dan niet met en-

kele aanvullingen. 

De goede contacten tussen het PBO en de 

Raad van Commissarissen zijn voortgezet. Het 

samenspel met directie en hoofdredactie was 

goed en gericht op de toekomst van Omroep 

West. Het tweerichtingsverkeer is voortgezet. 

Er is wederzijds respect voor de eigen rollen en 

verantwoordelijkheden van directie, hoofdre-

dactie en het PBO.

De heer F.L.J. Walvis is sinds 2005 voorzitter 

van de Programmaraad. Hij is in 2009 herbe-

noemd als onafhankelijk voorzitter voor zijn 

tweede en laatste termijn van vier jaar.

Wij bedanken de heer B. Tideman, die in 2009 

terugtrad uit het PBO, voor zijn inzet voor de 

belangen en interessegebieden van de klanten 

van Omroep West. De twee andere leden die 

vervangen zijn in 2009 betreffen de invulling van 

vacatures die per 31 december 2008 beston-

den. Wij hebben de betreffende oud-leden na-

tuurlijk in het jaarverslag 2008 reeds bedankt 

voor hun inzet.

Wij zijn geslaagd in ons streven naar verdere 

uitbreiding van de regionale spreiding, naar 

invulling die recht doet aan de maatschap- 

pelijke verhoudingen binnen het verzorgings- 

gebied Zuid-Holland noord en naar de  

noodzakelijke kwaliteit en inzet om deze taken 

te kunnen uitvoeren.

Frans Walvis

Voorzitter van het PBO

Klanten van Omroep West 

willen 24/7 nieuws kunnen 

vinden. Het medium dat 

hen dat kan verschaffen is 

daarbij ondergeschikt.

Het PBO bestaat per 31 december 2009 uit tien leden en een 
onafhankelijk voorzitter. Elk lid vertegenwoordigt een stroming:

Naam Stroming Benoemd in 
De heer F.L.J. Walvis Onafhankelijk voorzitter 2005 (2009)
De heer G. Luiten Maatschappelijke zorg en welzijn 2003 (2007)
Mevrouw A. Compaijen Onderwijs en educatie 2003 (2007)
Mevrouw G.H. Pool Meeuwsen Kerk- en genootschappen  2003 (2007)
 op geestelijke grondslag 
De heer K.A. Hakemulder Emancipatiebewegingen 2003 (2007)
De heer A. Mohamed Milieu en natuurorganisaties 2003 (2007)
De heer P. Jeroense  Werknemers 2007
Mevrouw E.P. Mulder Kunst en Cultuur 2009
De heer M. Zareei Sport, recreatie en toerisme 2009
Mevrouw H. Dijk Etnische minderheden en  2009
 ontwikkelingssamenwerking 
Mevrouw J.A. van Uffelen Werkgevers 2009

De leden zijn (her)benoemd voor een periode van vier jaar. De leden kunnen één keer  
herbenoemd worden, omdat de statutair bepaalde maximale zittingsperiode acht jaar is.
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gerichte ‘West Weet Het’ van 13.00 tot 14.00 

uur met Debby Roukens. Die focus op nieuws 

en informatie legde de radio geen windeie-

ren. Het gemiddeld dagbereik steeg gestaag 

over 2009. Op het einde van het jaar was het 

aantal luisteraars zelfs groter dan vlak voor de 

traumatische all-talk-ingreep (april 2003).

Op het televisiekanaal vertaalde de focus op 

nieuws en informatie zich vooral in een uitge-

breid, dagelijks tv-nieuws (met 22 minuten 

langer dan ooit tevoren), met naast een al-

gemeen-nieuwspresentator, een specifieke 

presentator voor het sportnieuws en een 

weerman of -vrouw. Daarbij werd natuurlijk 

optimaal gebruik gemaakt van het nieuwe  

decor dat eind 2008 werd geïntroduceerd. 

Ook inhoudelijk timmerde de nieuwsredactie 

flink aan de weg: onthullingen over de Haagse 

Citykliniek (waar borstvergrotingen voor veel 

vrouwen desastreus uitpakten), het Alphens 

detentiecentrum (waar de brandveiligheid 

niet gewaarborgd bleek) en het Zoetermeerse 

bedrijf Sterigenics (dat kankerverwekkend gif 

uitstootte) zorgden niet alleen voor veel aan-

dacht van TV West (en radio, en internet) maar 

brachten ook landelijk de gemoederen in be-

roering. Overigens betekende die focus op 

nieuws en informatie niet dat er helemaal 

geen niet-nieuwsprogramma’s meer werden 

gemaakt in 2009. Integendeel. Bijvoorbeeld 

het programma ‘De Mallemolen van het Le-

ven’ waarin maker Johan Overdevest een lan-

gere periode het wel en wee volgde van acht 

verstandelijk gehandicapten in het dorp 

Hoogmade bleek een groot succes, evenals 

het programma ‘Jij bent zo’ waarin hij op fron-

tale wijze enkele taboes over het voetlicht 

bracht. Op Radio West bleven de program-

ma’s van Dieuwertje Blok, Patrick van Houten 

en Ron Davids, de Ochtendshow c.q. de Mid-

dagshow, onverminderd populair.

Op internet werd de focus op nieuws en infor-

matie vooral zichtbaar door een grootscheep-

se facelift van de website www.westonline.nl. 

Binnen die nieuwe site kwamen nieuws en in-

formatie, ook letterlijk, meer op de voorgrond 

te staan. Die keuze resulteerde in een groei-

end aantal dagelijkse bezoekers, tot zo’n 

14.000 gemiddeld per dag eind 2009.

Intern zorgde de focus op nieuws en informatie 

voor de komst van een nieuwe werkwijze waar-

bij de zogenoemde ‘middentafel’ centraal 

staat. Aan die, na de zomer 2009 gecreëerde, 

tafel namen niet alleen de bureauredacteuren 

en afzonderlijke eindredacteuren zitting, maar 

ook vertegenwoordigers van bijvoorbeeld de 

sportredactie en de internetredactie. Dit alles 

onder leiding van de nieuw gecreëerde functi-

onaris, de chef van de dag, die dagelijks de 

grote inhoudelijke lijn bewaakt.

2  Focus op crossmediale publicatie
Die centrale middentafel is ook een cruciale 

spil in de versterking van het crossmediaal 

produceren, want op dat centrale punt komen 

alle lijnen bij elkaar en van daaruit wordt de 

‘content’ uitgeserveerd over de verschillende 

kanalen (radio, televisie, internet e.a.).

In 2009 kreeg het groeiende crossmediaal 

produceren niet alleen invulling door die 

strakkere en centralere aansturing, maar ook 

door allerlei initiatieven waarbij video/tv-ver-

slaggevers werden ingezet voor radio (bij-

voorbeeld door live verslag te doen in de uit-

zending) en voor internet (bijvoorbeeld 

doordat ze hun beelden eerder op internet 

toonden dan op de traditionele televisie). 

Omgekeerd zetten ook enkele radio-verslag-

gevers voorzichtige stappen op het video-

pad. Die ontwikkeling, waarbij West-verslag-

gevers op meerdere kanalen publiceren, 

waardoor zijzelf flexibeler inzetbaar zijn en de 

content eerder, sneller en voor een breder pu-

bliek beschikbaar komt, kreeg eind 2009 een 
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1  Focus op nieuws en informatie
De focus op nieuws en informatie, verslagge-

ving van evenementen, regionale cultuur en 

regionale sport vertaalde zich in een accent-

verschuiving in de redactionele activiteit (en 

organisatie) richting nieuwsberichtgeving. 

Op radio concretiseerde zich dat bijvoorbeeld 

in een investering in West wordt Wakker. Dit 

nieuwsprogramma van presentator Sander 

Ottes, dagelijks tussen 06.00 en 09.00 uur, 

ontwikkelde zich in 2009 tot het vlaggenschip 

van Radio West. Geholpen door onderzoek 

onder luisteraars door het bureau TIM-Online 

werden afzonderlijke items in het programma 

geanalyseerd en werd de nieuwsdichtheid in 

het programma verhoogd.

Een ander uitvloeisel van de focus op nieuws 

op het radiokanaal was de vervanging, medio 

2009, van het gevestigde programma Roukost 

door enerzijds het nieuwsprogramma ‘het 

Twaalf-uurtje’, van 12.00 tot 13.00 uur met Mi-

chiel Steenwinkel, en het informatieve, service-

Het jaar 2009 was het eerste  
jaar dat de redactie invulling  
gaf aan de West-brede visie  
2009-2013.

Centrale elementen in die visie zijn: 

1 focus op nieuws en informatie, verslaggeving rond  

evenementen, regionale cultuur en regionale sport 

2 focus op crossmediale publicatie en nieuwe media

3 focus op ‘dichterbij’

Debby Roukens, presentatrice West Weet Het en het TV West Nieuws

Sander Ottes, presentator West Wordt Wakker



nen werden in 2009 waren YouTube (met ei-

gen West-kanaal), ‘social media’ zoals Hyves 

en natuurlijk Twitter. Omroep West werd in 

2009 de regionale omroep met de meeste 

Twitter-volgers.

3  Focus op ‘dichterbij’
De stap naar genoemde nieuwe media werd 

ingegeven door het streven om op alle moge-

lijke manieren zo dicht mogelijk bij de inwo-

ners van onze regio te komen: Omroep West 

als niet te vermijden bron van regionale infor-

matie. Aan de andere kant werd die drang om 

‘altijd dichterbij’ die regiogenoot te willen ko-

men, ingevuld door te kiezen voor inhoude-

lijke thema’s en activiteiten die dichtbij de 

belevingswereld van de inwoners van Zuid-

Holland noord liggen. 

Deels vertaalt die insteek zich in de onder-

werpkeuze voor het dagelijkse radio-, tv- en 

internet-nieuws, maar deels ook door de keu-

ze om, bij wijze van experiment, in zee te gaan 

met ‘amateur’-journalisten, regioreporters 

genoemd. Die vrijwilligers hebben de op-

dracht om de ‘kleinere’ nieuwsonderwerpen 

op te sporen en in beeld te brengen. Begon-

nen we deze proef aanvankelijk met vijf vrijwil-

ligers, later in het jaar groeide de groep regi-

oreporters tot negen mensen, van divers 

pluimage. Gewapend met eenvoudige video-

apparatuur, maar met veel coaching en tech-

nische ondersteuning vanuit West, filmden zij 

onderhoudende reportages over ‘dichtbij-de-

mensen-nieuws’. De bijdragen werden op 

Westonline.nl gepubliceerd en een enkele 

was te zien op televisie. Een reporter werkt 

mee aan de radioprogrammering.

Een andere invulling van het ‘altijd dichterbij’-

motto betrof de forse inzet op de verslagge-

ving van grote, regionale evenementen, die 
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extra impuls door de introductie van een 

nieuw, volledig geïntegreerd redactiesysteem 

gebaseerd op software van Dalet Plus en Final 

Cut Pro. Dat nieuwe systeem maakt het on-

derlinge gebruik van video, geluid, stills en 

tekst een stuk eenvoudiger en sneller. 

De duidelijke beweging richting publicatie via 

nieuwe media bleef niet beperkt tot het ‘tra-

ditionele’ internet en de (vernieuwde) site 

www.westonline.nl. Ook andere media wer-

den aan het West-palet toegevoegd, zoals 

narrowcasting, onder andere op tv-schermen 

in de wachtkamers van het Westeinde Zieken-

huis in Den Haag en Antoniushove in Leid-

schendam, de Haagse Hogeschool en het 

ADO-stadion. Speciaal voor dat kanaal ont-

wikkelde de redactie het product ‘West in 90 

seconden’ en ‘ADO in 90 seconden’, dat ook 

op televisie en de website wordt uitgezonden. 

Andere nieuwe media die door West ontgon-

Het Supersterrensportspektakel, waaraan diverse bekende regionale sporters deelnamen, werd in juni uitgezonden

Hoofdredactie, van links naar rechts: Juliette Jansen 
(chef Varia), Jan van Vegchel (hoofdredacteur), 

Martijn Runderkamp (chef Nieuwe Media & 
Productie), Esther Habers (chef Nieuws en Sport)

De stap naar genoemde nieuwe media werd  

ingegeven door het streven om op alle mogelijke 

manieren zo dicht mogelijk bij de inwoners van  

onze regio te komen 

zoals gebruikelijk een groot en breed publiek 

aantrokken (en dus interessant zijn voor veel 

West-kijkers en -luisteraars, zowel om te bekij-

ken en beluisteren, als om gezien en gehoord 

te worden). Naast de gebruikelijke bloemen-

corso’s, Parkpop, 5 Mei Festival en Koningin-

neNach, pakte Omoep West in 2009 stevig uit 

met de integrale, live-registratie van de CPC 

Loop in Den Haag, zowel het professionele als 

het ‘amateur’-gedeelte. Ook creëerde Om-

roep West zijn eigen evenement: het Super-

sterrensportspektakel, in 2009 voor het eerst, 

maar gezien de goede kijkcijfers zeker voor 

herhaling vatbaar. Nieuw in het afgelopen jaar 

was ook het verslag van het grote Hindoe-

staanse festival Milan in Den Haag.

Ook de nadruk op de verslaggeving van regi-

onale cultuur en regionale sport past binnen 

dat streven om ‘altijd dichterbij’ te willen zijn. 

De culturele programma’s Kek (tv) en Zep (ra-

dio) trokken de bekende schare kijkers en luis-

teraars. Wat betreft de sport waren in 2009 

natuurlijk veel ogen gericht op ADO Den 

Haag dat (net) in staat bleek om in de Eredivi-

sie te blijven. Die strijd tegen degradatie 

zorgde voor veel gespreksstof in het ADO- 

praatprogramma Vak W van Erik Kooyman. In 

het amateurvoetbal was 2009 ook een bijzon-

der goed jaar, omdat zowel in de zaterdag- als 

de zondagklassen de regiogenoten mooie re-

sultaten behaalden, al moest uiteindelijk 

Rijnsburgse Boys zijn meerdere erkennen in 

WKE Emmen in de strijd om het algehele 

amateur-landskampioenschap. Ook in andere 

sporten bliezen de regiogenoten een lekker 

potje mee, zoals HYS The Hague (ijshockey), 

GZC Donk (waterpolo, Gouda) en Hellas 

(handbal, Den Haag). Al dit sportgeweld zorg-

de voor vele uren boeiende sportverslagge-

ving op radio, televisie en internet.

Nieuwe Media
De mediaconsumptie verplaatst zich lang-

zaam richting nieuwe media. Dat is dan ook 

de reden dat Omroep West sinds januari een 

chef Nieuwe Media & Productie heeft, die 

zich bezighoudt met het verder ontwikkelen 

van nieuwe media, zoals de internetsite, nar-

rowcasting en sociale media. 

De website Westonline.nl is volledig in het 

nieuw gestoken. Er is ingezet op een overzich-

telijke site met de nadruk op het regionale 

nieuws, de sport en programma gemist. Dat 

heeft gewerkt, want de nieuwe site heeft de 

groei van het aantal bezoekers verder versterkt. 

Tegelijkertijd zijn speciale producten ontwik-

keld voor het gebruik op mobiele telefoons. 

Het nieuws van Westonline.nl is te volgen via 

een speciale mobiele website en voor de iPho-

ne is een applicatie gemaakt waarmee strea-

ming Radio West geluisterd kan worden. Om-

dat de meeste narrowcasting-schermen zonder 

geluid zijn, worden deze bulletins zo gemaakt 

dat het ook zonder geluid te volgen is.

Niet alleen de nieuwsheadlines zijn voor de 

‘volgers’ van West te lezen, maar ook is er ge-

experimenteerd met twitterende verslagge-

vers tijdens evenementen zoals Parkpop. 

West groeide uit tot de meest gevolgde regi-

onale omroep.



Radio West Marktaandeel Weekbereik Luistertijd per dag

2005 8,0 180.000 3:13

2006 6,7 175.000 2:54

2007 6,5 161.000 2:54

2008 6,7 161.000 3:08

2009 7,2 172.000 3:05

wv 1e kwartaal  6,9 159.000 3:17

  2e kwartaal  6,7 181.000 2:56

  3e kwartaal  6,8 161.000 2:57

  4e kwartaal  8,3 186.000 3:09
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Radio West

Reguliere programmering
De programmering van Radio West in 2009 

Doordeweeks (t/m september)
06-09 uur West wordt Wakker Sander Ottes

09-12 uur de Ochtendshow Dieuwertje Blok en 

  Patrick van Houten

12-14 uur Roukost* Debby Roukens

 *per oktober

14-16 uur de Middagshow Ron Davids

16-18 uur West komt Thuis Rob van Hoogenhuizen

  (tot de zomer), 

  daarna Pieter Kuipers 

18-19 uur Gesprek van de Dag Pieter Kuipers

12-13 uur het Twaalfuurtje Michiel Steenwinkel

13-14 uur West Weet Het Debby Roukens

Zaterdag
08-11 uur ZEP Rogier van der Zanden

11-12 uur And the beat goes on Hans Rouw

12-14 uur Ik hou van Holland Rob van Hoogenhuizen

14-18 uur Radio West Sport Willem van Zuilen 

  en Martijn Katsman

18-19 uur Ron’s Platencast Ron Davids

Zondag
08-09 uur ZEP Rogier van der Zanden

09-10 uur Ouwe Joekels Leen Huisman

10-12 uur Klassiek op West Aad de Been

12-14 uur Non-stop muziek

14-18 uur Radio West Sport Willem van Zuilen 

  en Martijn Katsman

West wordt Wakker
De dag van West begint met West wordt Wakker, een programma 

waarmee ‘het prima opstaan is’. Zoals gezegd, het nieuwsprogramma 

van presentator Sander Ottes, dagelijks tussen 06.00 en 09.00 uur, ont-

wikkelde zich in 2009 tot het vlaggenschip van Radio West. Geholpen 

door onderzoek onder luisteraars door het bureau TIM-Online werden 

afzonderlijke items in het programma geanalyseerd en werd de nieuws-

dichtheid in het programma verhoogd. 

In de huidige radiomarkt zijn de presentatoren zelf de dragers van het 

programma. Reden voor Radio West om Sander Ottes meer nadrukkelijk 

te profileren. Dat gebeurt door persoonlijke elementen in het program-

ma in te brengen, zoals de muziekkeuze in de rubriek ‘Sanders iPod’, 

maar bijvoorbeeld ook door de persoonlijke Twitter van Sander in te zet-

ten. Een en ander bleef niet zonder resultaat. Het weekbereik van West 

wordt Wakker steeg van 81.000 in januari naar 110.000 in december. Het 

marktaandeel lag in januari op 6,4%. Het jaar werd afgesloten met een 

aandeel van 9,6%. 

de Ochtendshow
Omroep West hecht aan interactie met haar luisteraars. Dat gebeurt veel-

al door telefonisch contact bij tal van rubrieken in de uitzendingen van 

Radio West. In de Ochtendshow tussen 9 en 12 uur hebben Dieuwertje 

Blok en Patrick van Houten regelmatig luisteraars in de uitzending. Om 

iets aan te bieden in de rubriek ‘het Prikbord’, om mee te doen aan het 

spel of om een persoonlijk verhaal te vertellen dat aanleiding is tot ‘de 

Verrassing van de Dag’. 

Die interactie ging nog verder tijdens het ‘Koffiedrinken met de Och-

tendshow’. Elke laatste vrijdag van de maand zette Radio West de deu-

ren open. Door het jaar heen mochten we ruim 300 luisteraars ontvangen. 

De marktpositie van Radio West is in  
de loop van 2009 verbeterd. Met name  
na de zomer nam het bereik toe, evenals  
de gemiddelde luistertijd. Met als  
resultaat een hoger marktaandeel. 

De programma’s van Omroep West

Weerman Huub Mizee 

Presentator van het radioprogramma Ouwe Joekels: Leen Huisman

De gezichten van het TV West Nieuws in 2009: Nawal Bakkali, Debby Roukens en Elles de Bruin



TV West Dagbereik Weekbereik Kijktijd per dag

2005 16,7 703000 14:12

2006 16,1 680000 12:49

2007 15,8 652000 11:12

2008 15,5 620000 12:00

2009 15,6 595000 13:48

wv 1e kwartaal  17,9 660000 13:04

  2e kwartaal  15,6 602000 12:45

  3e kwartaal  14,9 575000 15:08

  4e kwartaal  14,0 540000 14:17
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TV West
Het bereik van TV West steeg in de eerste maanden van 2009, maar 

liepen na de zomer terug, terwijl de gemiddelde kijktijd per dag juist 

steeg. 

     

Om de achterliggende oorzaak van het dalend bereik te achterhalen 

heeft Bureau Intomart in de laatste maanden van het jaar een uitge-

breid kwalitatief en kwantitatief onderzoek gehouden. 

Belangrijke conclusies daaruit waren onder meer;

.  dat mensen te weinig bekend zijn met het programma-aanbod van  

TV West;

.  dat titel en intro van een programma vaak onvoldoende duidelijk  

maken wat men van een bepaald programma mag verwachten;

.  dat inmiddels meer dan 50 procent van de kijkers beschikt over digitale 

televisie. Het daarmee toegenomen aantal zenders dat men kan ontvan-

gen heeft geen positieve invloed op het kijkgedrag naar TV West. 

 

De uitkomsten van deze en andere onderzoeken worden meegeno-

men in het redactie- en marketingcommunicatiebeleid voor 2010 en 

volgende jaren. 

Dagelijkse programmering TV West

TV West heeft een vaste programmering met aandacht voor nieuws, 

informatie, cultuur, sport en ontspanning. 

Maandag Nieuws TV West Nieuws

 Ontspanning  verschillende series

Dinsdag Nieuws TV West Nieuws

 Opsporing Team West

 Informatief verschillende series

Woensdag Nieuws TV West Nieuws

 Achtergronden WestWeek

Donderdag Nieuws TV West Nieuws

 Cultuur  KeK

Vrijdag Nieuws TV West Nieuws

 Sport  Vak W

Zaterdag Nieuws Nieuwsweek

 Sport  TV West Sport

Zondag Nieuws TV West Nieuws

 Sport  TV West Sport

 Ontspanning  verschillende series

TV West Nieuws
Voor TV West Nieuws ligt de focus vanzelfsprekend op nieuws en infor-

matie, maar zeker ook op het ‘dichterbij-zijn’. Eind 2008 was het TV 

West Nieuws al ingrijpend vernieuwd. Het dagelijks nieuwsprogramma 

kreeg na jaren een nieuw, modern en multifunctioneel decor. Belangrij-

ker was de inhoudelijke verandering met als doel het dagelijkse tv-

nieuws in onderwerpkeuze breder en daardoor ook aantrekkelijker en 

populairder te maken. De in 2008 aangekochte satellietwagen werd da-

gelijks ingezet. Zo is het mogelijk om in de uitzending contact te leg-

gen met een verslaggever die live op locatie verslag doet van een be-

langrijke gebeurtenis in de regio. Het zogenoemde SNG-item bevat 

vaak ook een reportage en een live interview met een betrokkene.

In de lounge van het studiogebouw woonden zij de live-uitzending van 

de Ochtendshow bij, genoten van live-muziek en leverden soms actief 

een bijdrage aan het programma. De ochtend werd steevast afgesloten 

met een rondleiding door de radio- en televisiestudio’s. Het koffiedrin-

ken met de Ochtendshow bleek populair als nadere kennismaking met 

de omroep.

ZEP
Op de vroege zaterdag- en zondagochtend is Radio West regelmatig 

de best beluisterde zender in de regio. Rogier van de Zanden presen-

teert dan het uitgaansprogramma ZEP. Een programma vol uittips voor 

het weekend, reportages en leuke, soms bijzondere muziek. Bekende 

en minder bekende Nederlanders vertellen in de uitzending over hun 

theatervoorstelling, tentoonstelling of activiteit. Om de interactie met 

de luisteraar te bevorderen verloot ZEP wekelijks vrijkaarten voor the-

maparken, theatervoorstellingen, bioscoop en tentoonstellingen. 

Op de ZEP-pagina’s op Westonline.nl zijn alle uittips uit het programma 

terug te vinden met links naar websites met meer informatie.

Themaweken
In de loop van het jaar stonden de uitzendingen van Radio West regel-

matig in een bepaald thema. Zo’n themaweek geeft de programma’s 

een bepaalde sfeer mee, terwijl de makers volop creatief konden zijn 

rond het thema. Daarbij ondersteunt de keuze van een thema het pro-

fiel van de zender en geeft mogelijkheid om extra publiciteit te gene-

reren. Een overzicht van de thema’s van 2009.

Happy Seventies
Onder de titel ‘Happy Seventies’ ging Radio West vanaf 23 maart een 

week terug naar de jaren zeventig, met de hele week alleen maar mu-

ziek uit die roemruchte periode. In verschillende rubrieken en met stu-

diogasten keek de zender terug naar de jaren zeventig. 

West Top 500
In het eerste weekend van februari zond Radio West de lijst uit met 

platen van regiogenoten. Tijdens een feestelijke finale-uitzending 

bleek dat het nummer Radar Love van Golden Earring de nummer 1 

van de regio is. Net als in 2008.

Sweet Sixties
In de laatste week van augustus zette Radio West de jaren zestig cen-

traal. Terug naar de jaren van de eerste maanlanding, de eerste nieuw-

bouwwijken in Zoetermeer en het einde van TV Noordzee. Met de mu-

zikale sound van de sixties en speciale live-optredens herleefden de 

jaren zestig op Radio West.

West op het Werk
Bij veel bedrijven in de regio staat de radio afgestemd op 89.3 FM. Dat 

bleek tijdens de actieweken ‘West op het Werk’ in maart 2009. Verslag-

gever Patrick van Houten trok dagelijks door de regio om te controle-

ren of op de werkvloer naar Radio West werd geluisterd. Was dat het 

geval, dan werd de hele afdeling getrakteerd op taart. Enkele tientallen 

afdelingen zijn op deze manier door Radio West in het zonnetje gezet. 

Tegelijk toonden we aan dat Radio West een prima zender is voor op 

het werk.
Presentatoren van het uitgaansprogramma KeK, 

Tialda Bottema en Paul van Berkel

Kees Koppens, voorlichter Politie Haaglanden (foto: Dick Teske)
Presentator Michiel Steenwinkel startte in oktober 2009 met het Twaalfuurtje

Tijdens de uitzending van de Top 500 trad de bekende Haagse band de 
Règâhs op bij Radio West.

Radiopresentator Patrick van Houten op de set voor een promo voor de 
Sweet Sixties-week op Radio West



Titel aantal afl  uitgezonden in de periode

Buitenwezen 4 ma 30 nov - ma 21 dec

Daar bij die Haagse toren 8 ma 02 nov - ma 21 dec

De Mallemolen vh Leven 9 di 14 apr - di 09 jun

De Roze Wolk 4 zo 06 sep - zo 27 sep

Engel v/d Wraak 4 vr 05 jun - vr 26 jun

Gewoon gelukkig in Zoetermeer 6 di 07 jul - di 11 aug

Haagse Iconen 31 ma 12 jan - zo 23 aug

Haagse Tyconen 15 za 06 jun - zo 13 dec

Jij bent zo! 2 zo 20 dec - zo 27 dec

Nieuwe Stad 6 ma 19 okt - ma 23 nov

Pauwen en Reigers 20 ma 13 apr - ma 24 aug

Plekken van Herinnering 10 di 03 feb - di 07 apr

Prachtig 9 ma 31 aug - ma 26 okt

Supersterren Sportspektakel 4 zo 28 jun - zo 19 jul

The Hague Festivals 19 do 11 jun - za 27 jun

Van de Kaart 7 di 18 aug - di 29 sep

Varen als toen 6 vr 12 jun - vr 17 jul

Verrijkende Verhalen 4 vr 29 mei - vr 19 jun

Wat nou Zuid-Holland?! 13 di 06 okt - di 29 dec

West International 38  week 5 - week 43

ZEP Travel 10 do 02 jul - do 03 sep

Zomaar een dag 3 di 16 jun - di 30 jun

Zomertuin 9 wo 01 jul - wo 26 aug

Westweek
Westweek is het wekelijks achtergrond- en discussieprogramma van TV 

West. Elke woensdag leidde Elles de Bruin de discussie. Menig politi-

cus, actievoerder of buurtbewoner schoof in de loop van het jaar aan 

tafel in de Westweek-studio. Het programmaformat is in de loop van 

het jaar vernieuwd, waardoor de discussie aan tafel levendiger en het 

programma afwisselender werd. Die aanpassing had een positief effect 

op de kijkcijfers en de gemiddelde kijktijd. 

 

ETV Haaglanden
ETV.nl Haaglanden zond in 2009 45 educatieve multimediaprogramma’s 

uit over werk, onderwijs, opvoeden en de samenleving. Het doel was 

mensen te stimuleren actief deel te nemen aan de samenleving. Inte-

ressant voor een breed publiek, maar de focus lag op kijkers met wei-

nig opleiding en een lage taalvaardigheid. Op www.etv.nl waren gratis 

educatieve materialen en online oefeningen te vinden. Toppers waren: 

Taalklas.nl met inmiddels ruim 1,5 miljoen geregistreerde accounts op 

de oefensite en Lees en Schrijf! met inmiddels meer dan 70.739 oefe-

naccounts en ruim 100.000 aangevraagde werkboeken, waarvan 10 

procent in de Haagse regio.

Haagse Iconen en Haagse Tyconen
Vijftig portretten van evenveel bekende Hagenaars en Hagenezen. Dat 

is het mooie resultaat van de serie ‘Haagse Iconen’, waarin presentator 

Fred Zuiderwijk met een bekende Hagenaar door de stad trekt langs 

plaatsen die belangrijk zijn of waren in het leven van zijn gast. Ter gele-

genheid van de vijftigste aflevering bracht TV West in samenwerking 

met de gemeente Den Haag een dvd-box uit. Tijdens de feestelijke 

presentatie op dinsdag 24 november waren tal van Haagse Iconen pre-

sent. Haagse bestuurders als minister Ronald Plasterk, burgemeester 

Jozias van Aartsen, wethouder Frits Huffnagel en Haagse artiesten als 

Karel de Rooij, Wieteke van Dort, Cesar Zuiderwijk, Tim Akkerman en 

Bas Muijs.

‘Haagse Tyconen’ is het zakelijk vervolg op Haagse Iconen. Fred ging 

voor deze serie op stap met bekende en minder bekende Haagse on-

dernemers.
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De Mallemolen van het Leven
Onder de titel ‘Mallemolen van het Leven’ bracht programmamaker 

Johan Overdevest het leven van acht mensen met een verstandelijke 

beperking in beeld. Alex, Bram, Sylvia, Percy, Ada, Bram, Elize en Paula 

wonen begeleid zelfstandig in het centrum van Hoogmade. Overde-

vest volgde de bewoners in hun dagelijks leven en liet in de negende-

lige serie zien hoe zij hun eigen weg in de maatschappij vinden. 

Gewoon gelukkig in Zoetermeer
In de zomer zond TV West de docusoap ‘Gewoon gelukkig in Zoeter-

meer’ uit. Het programma-idee ontstond naar aanleiding van een mo-

tie van de Zoetermeerse gemeenteraad, waarmee het college opdracht 

kreeg om een soap te maken die bewoners en politiek dichter bij elkaar 

brengt. Het resultaat was een bijzondere en veelbekeken serie waarin 

documentairemaker Frans Bromet aan de hand van zes thema’s een 

beeld gaf van de stad en haar inwoners. 
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Series
TV West bracht in 2009 in totaal 24 kortere en langere programmase-

ries. De onderwerpen varieerden van de kinderwens van homo-paren 

(De Roze Wolk) tot de herinnering van bekende Hagenaars in Haagse 

Iconen. Een overzicht. 

Johan Overdevest temidden van vier hoofdrolspelers 
uit ‘de Mallemolen van het leven’

Presentator Fred Zuiderwijk met twaalf van zijn vijftig Haagse iconen



Evenement uitgezonden

Sporter van het jaar 2008 zo 04 jan

CPC 2009 zo 15 mrt

Bloemencorso vd Bollenstreek zo 26 apr

North Sea Regatta vr 05 jun

Parkpop 2009 ma 29 jun

Varend Corso zo 02 aug

Milan Festival za 08 aug

Rijnsburgs Bloemencorso zo 16 aug

Beatstad zo 30 aug

Leidens Ontzet zo 04 okt

Noorwegen-Nederland live za 24 okt

Holland Dance Parade za 07 nov

Jaaroverzicht 2009 vr 25 dec

Kersthuisfinale za 26 dec

Vaarwel 2009 - Sjaak Bral do 31 dec

Documentaires             uitgezonden 

Broeders van Real Zoetermeer wo 24 jun

De Inburgeraars groep 430 wo 23 dec

De Messemakers wo 16 dec

Grote Marktstraat zo 28 jun

Het Portiek di 05 mei

Oud Zweet vr 24 jul

Parels vd Binckhorst do 21 mei

Werkloos wo 30 dec

Supersterren Sportspektakel
In de sportluwe zomermaanden bracht de sportredactie een bijzonder 

programma vol vrolijk en sportief vertier: ‘het Supersterrensportspekta-

kel’. Op vier zondagavonden zond TV West deze serie uit. Een zomer-

competitie bij uitstek, waarbij vijf regionale topteams uitkwamen op 

onderdelen als tobbetje steken, buikschuiven en sombrero-gooien. 

Het Supersterrensportspektakel is een idee van sportverslaggever Krijn 

Schuitemaker, die het programma ook presenteerde. 

Het publiek kon het spektakel zeker waarderen, de serie werd zeer 

goed bekeken. Dat mede dankzij de inzet van de rugbyers The Bassets 

uit Sassenheim, een team van marathonschaatsers onder aanvoering 

van Joost Juffermans, drakenbootracers de Dutch Dragons, handbal-

club Hellas en de waterpoloërs van landskampioen GZC Donk. 

West International
Eind januari startte de serie ‘West International’, een Engelstalig 

programma gericht op leden van de internationale gemeenschap. 

Met een programma voor deze doelgroep had TV West een primeur. 

De internationale gemeenschap is een belangrijke doelgroep in het 

uitzendgebied van Omroep West. Samen met de gemeenten Den 

Haag, Delft, Zoetermeer, Leidschendam-Voorburg en Provincie Zuid-

Holland werd een format uitgewerkt die deze doelgroep hielp hun 

weg te vinden in de regio. ‘West International’ werd geproduceerd 

door Starsound Productions en gepresenteerd door Paul Brown, 

Cecila Aquino en Nicola Courtney. 

Wat nou Zuid-Holland?!
Bas Muijs en Marjolein Meijers gingen vanaf oktober wekelijks op zoek 

naar het effect van het werk van de provincie in de serie ‘Wat nou Zuid-

Holland?!’. In de informeel opgezette serie kwamen vragen aan de 

orde als ‘Wie bepaalt of er een windmolen in je achtertuin mag ko-

men?’, ‘Hoeveel mensen zijn er betrokken bij het plannen van de we-

gen en fietspaden in de omgeving?’ en ‘Waarom betaalt de provincie 

eigenlijk mee aan festivals en dansevenementen?’. Om een antwoord 

te vinden op die vragen trokken Bas en Marjolein in een oude Fiat 500 

kriskras door de provincie Zuid-Holland. Ze bezochten grote projecten, 

bijzondere natuurgebieden en belangrijke economische centra en 

spraken voor de camera met deskundigen en bewoners. ‘Wat nou 

Zuid-Holland?!’ werd gemaakt in samenwerking met de provincie Zuid-

Holland en was te zien bij zowel TV Rijnmond als TV West.
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The Hague Festivals
Een prijswinnende serie was het ‘TV West Festivaljournaal’, een dage-

lijks programma over de vele evenementen die onder de noemer The 

Hague Festivals in Den Haag werden gehouden. 

Het Festivaljournaal was een van vele elementen van The Hague Festi-

vals die werden bekroond met Pinnacle Awards, de Oscars voor festi-

vals & evenementen. Agnes Kamstra presenteerde op het dagelijks 

festivaljournaal op TV West met daarin sfeerverslagen van verschillende 

evenementen en een vooruitblik naar festiviteiten die nog op de agen-

da stonden. Ook presentator en cabaretier Fred Zuiderwijk leverde 

een, vaak ludieke, bijdrage aan het programma. Op 22 juni zond TV 

West een terugblik op (een deel van) de 200 evenementen van The 

Hague Festivals uit. 

Documentaires
Onder de noemer ‘Westdoc’ bracht TV West acht documentaires op 

het scherm, allemaal regionale producties van journalisten van onze 

nieuws- en sportredactie. 

De Messemakers
Het gaat niet goed met de visserij, roepen de deskundigen. Langzaam 

maar zeker dreigen zeeën en oceanen te worden leeggevist. Maar hoe 

staat het werkelijk met de visserij? Verslaggever Jan Hermsen deelde 

een week lang lief en leed met de Katwijkse vissersfamilie Messemaker, 

een van de laatste Katwijkse vissersfamilies.

Inburgeraars van Groep 430
Vijf jaar geleden kwam Omroep West-verslaggever Arbel Eshet vanuit 

Israël naar Nederland. Vanwege de liefde. Zoals veel nieuwkomers 

heeft ook hij een inburgeringcursus gevolgd. In deze persoonlijke do-

cumentaire gaat Eshet op zoek naar oud-klasgenoten van de cursus. 

Hoe gaat het met deze inburgeraars vier jaar na de cursus? Spreken ze 

goed Nederlands? Zijn ze helemaal ingeburgerd? Arbel ontmoet en-

kele van hen en stelt zichzelf dezelfde vraag: “Hoe gaat het met mij na 

vijf jaar in Nederland te wonen?” De documentaire toont onder andere 

fragmenten uit zijn eigen leven, met soms zeer persoonlijke en pijnlijke 

interviews met zijn vrouw en kinderen. 

Oud Zweet
De boksers van de voormalige Haagse Boksschool Kristalijn gaan nog 

eenmaal terug naar het oude pand. Deze bijzondere documentaire van 

sportverslaggever Erik Kooijman won de NL-Awards 2010. 

Het Portiek
Het portiek 1940-1945 is een documentaire van verslaggever Robbert 

van Cleef. De op Bevrijdingsdag uitgezonden film brengt het verhaal 

van drie vrouwen die terugkijken op hun kinderjaren tijdens de Tweede 

Wereldoorlog. Ze woonden toen vlak bij elkaar rond een portiek aan de 

Zuiderparklaan.

Evenementen 

CPC Loop 2009
Op zaterdag 14 maart stonden Radio West, TV West en Westonline in 

het teken van de Fortis City-Pier-City loop. West deed in rechtstreekse 

uitzendingen live verslag van de wedstrijd op de halve marathon, maar 

ook van de verrichtingen van de recreanten op alle afstanden. Van de 

ene kilometer van de Ernst en Bobbie-loop tot de strijd van velen om 

de ruim 21 kilometer vol te maken. 

West trad voor de derde maal op als sponsor van de 5 kilometer. Circa 

3000 lopers deden mee aan deze West 5 km Loop. Met verschillende 

uitingen in aanloop naar de CPC Loop en duidelijke aanwezigheid op 

locatie heeft Omroep West haar activiteiten rond de loop onder de 

aandacht gebracht.
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De Fortis City Pier City Loop werd multimediaal verslagen door Omroep West

Presentatoren Marjolein Meijers en Bas Muijs van het televisieprogramma Wat nou Zuid-Holland?!

De presentatoren van West International



Corso’s
Dankzij het Westland en de Bollenstreek is de regio van Omroep West 

rijk bedeeld als het om corso’s gaat. Omroep West deed op radio, te-

levisie en internet uitgebreid verslag van de drie belangrijkste. Het 

Corso van de Bollenstreek op 26 april, het Varend Corso Westland van 

2 augustus en het Rijnsburgs Bloemencorso van zondag 16 augustus. 

Milan Festival
Op zondag 2 augustus was het Haagse Zuiderpark het toneel van het 

‘interculturele ontmoetingsfeest’ Milan-festival. Radio West deed live ver-

slag vanaf het festivalterrein, terwijl de televisiecollega’s een uitgebreide  

reportage maakten die een week later te zien was op TV West. Het West 

Promotieteam was ook van de partij en zette festivalgangers op de foto. 

De kleurrijke opnames waren terug te zien op Westonline.nl. 

Leidens Ontzet
Traditiegetrouw deed Omroep West uitgebreid verslag van de feeste-

lijkheden rond de viering van Leidens Ontzet. Een radioverslaggever 

hield de luisteraars de hele dag op de hoogte van de gebeurtenissen 

in Leiden. De Leidse TV West-verslaggever Joost van der Stel stortte 

zich van ’s morgens vroeg tot ’s avonds laat in de feestelijkheden. Het 

resultaat was het programma Leidens Onzet 2009, dat op zondagavond 

te zien was op TV West. Op Westonline.nl werden de mooiste foto’s van 

het Leidse feest getoond. 

Jaaroverzicht 2009
In een sfeervolle setting presenteerden Debby Roukens en Herman 

Nanninga de terugblik op het nieuws en de sport van 2009. 

Vaarwel 2009
Omroep West luidde het jaar uit met het programma ‘Vaarwel 2009’, de 

oudejaarsconference van Sjaak Bral. De terugblik van de Haagse caba-

retier werd met Oud en Nieuw uitgezonden op Radio West en TV West. 

‘Geluk is: blij zijn met wat je niet hebt’. Deze wijsheid, die aan Shake-

speare wordt toegedicht, was het centrale thema van Brals twaalfde 

oudejaarsconference. 

Alle programma’s waren terug te zien op Westonline.nl. 
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De oudejaarsconference van de bekende Haagse cabaretier Sjaak Bral werd ook in 2009 weer uitgezonden op TV West

West voer ook mee met het Varend Corso Westland

Omroep West deed in 2009 uitgebreid verslag van het Milan festival



Conclusie
De Redactieraad is een adviserend orgaan. 

Dat houdt in dat Omroep West niet gehouden 

is zich aan de voorstellen en/of opmerkingen 

te conformeren. Als ‘doorgeefluik’ van de re-

dactie naar de hoofdredactie heeft de raad 

desondanks een belangrijke functie. Vanzelf-

sprekend is de inbreng van de redactionele 

medewerkers daarin onmisbaar. 

Tot slot
Betrokkenheid bij de beleidsvoering is essenti-

eel voor een goed functioneren van de redac-

tie. De Redactieraad heeft het afgelopen jaar 

zoveel mogelijk de geluiden van de werkvloer 

doorgespeeld. 

Een woord van dank is dan ook op zijn plaats 

voor iedereen die ons dat mogelijk heeft ge-

maakt, hetzij door het ons opmerkzaam maken 

op verbeterpunten, hetzij door het plegen van 

overleg.

De Redactieraad
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Jaarverslag Redactieraad West 2009 Financieel verslag

Toelichting balans 2009

Materiële vaste activa 
In 2009 is voor 1.409.000 euro geïnvesteerd. 

Deze investeringen zijn voornamelijk gedaan 

in het kader van het project digitalisering. 

Daarnaast is begin 2009 de investering in een 

eigen SNG-wagen afgerond.

Liquide middelen
De liquiditeitspositie van Omroep West is 

goed. De omroep bezit voldoende liquiditei-

ten om te kunnen voorzien in de dagelijkse 

activiteiten.

Eigen Vermogen
Dankzij het positieve resultaat in 2009 kan het 

eigen vermogen verder worden versterkt. Aan 

de risicoreserve zal 158.000 euro worden toe-

gevoegd.

Voorzieningen
Ultimo 2009 blijven twee voorzieningen ge-

handhaafd en zijn, waar noodzakelijk, aange-

vuld. Het betreft de pensioenvoorziening en 

de overige voorziening.

Resultaat 2009
Over 2009 is een positief resultaat geboekt 

van 158.000 euro na mutatie van bestem-

mingsreserves. Dit resultaat is bewerkstelligd 

dankzij een goede begrotingsdiscipline en 

strakke sturing op de kosten. 

Inkomsten
De totale inkomsten zijn in 2009 met 4.3% ge-

daald ten opzichte van het vorige jaar on-

danks de indexering van basissubsidie. Deze 

daling is het gevolg van lagere reclamebaten 

en bijdragen derden. 

Personeelslasten
De totale personele lasten zijn in 2009 met 

2.0% toegenomen ten opzichte van het jaar 

ervoor. Naast eigen werknemers maakt Om-

roep West in 2009 ook veelvuldig gebruik van 

freelance krachten. 

 

Afschrijvingskosten
In 2009 zijn de afschrijvingskosten toegeno-

men. Naast de inhaalafschrijving op de ver-

bouwing van het pand in 2002 zijn de nieuwe 

investeringen hier debet aan.

Financiële baten en lasten
De financiële baten en lasten bedragen in to-

taal 141.000 euro. Overtollige liquiditeiten 

worden tijdelijk bij de huisbankier op een 

spaarrekening gezet. 

Vennootschapsbelasting
Aangezien Stichting Regionale Omroep West 

en Hollands Omroepbedrijf Holding B.V. vol-

doen aan de voorwaarden die gelden voor de 

vrijstelling van de vennootschapsbelasting op 

grond van artikel 2, lid 7, van de wet op de 

Vennootschapsbelasting 1969, is in de jaarre-

kening geen rekening gehouden met een te 

vorderen of te betalen bedrag aan vennoot-

schapsbelasting. De voorwaarden zijn dat de 

bestuurders uitsluitend door Nederlandse pu-

bliekrechtelijke rechtspersonen onmiddellijk 

of middellijk worden benoemd en ontslagen 

en dat het vermogen bij liquidatie uitsluitend 

ter beschikking van Nederlandse publiekrech-

telijke rechtspersonen komt. Deze voorwaar-

den zijn in de statuten van de stichting ver-

woord en gelden indirect eveneens voor de 

vennootschappen omdat de stichting enig 

aandeelhouder is van Hollands Omroepbe-

drijf Holding B.V..

De Belastingdienst heeft deze vrijstelling ver-

leend aan de Stichting Regionale Omroep 

West alsook aan de Hollands Omroep Bedrijf 

Holding B.V.
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Samenstelling
De samenstelling van de Redactieraad was in 

2009: Hans Rouw (voorzitter), Linda van Aspe-

ren (secretaris), Marcel van den Eng, Misja Fuit 

en Mirjam Wolfsbergen (leden)

Renée Rijff heeft zich in de loop van het jaar 

teruggetrokken uit de raad in verband met de 

onverenigbaarheid van haar functie met het 

lidmaatschap. De Redactieraad is haar veel 

dank verschuldigd voor haar positieve in-

breng.

Overleg
De Redactieraad heeft in 2009 maandelijks 

overleg gevoerd met de hoofdredacteur. Er 

zijn veel belangrijke punten aan de orde ge-

weest, waarbij met name de digitalisering re-

gelmatig onderwerp van gesprek was. Daar-

naast is uitgebreid gesproken over zaken als 

de personele consequenties van de in te voe-

ren ochtend tv-uitzending, de programmering 

van de middaguitzending op de radio, de 

middentafel, de wijzigingen in de varia-uitzen-

dingen, de klimaatbeheersing op de redactie 

en uiteraard de nieuwe programmering. 

De Redactieraad hecht eraan te verklaren dat 

hij door de hoofdredactie uitvoerig op de 

hoogte is gehouden van de lopende zaken en 

de voortgang daarvan. De beantwoording 

van de vragen was - ongeacht of de raad zich 

er in kon vinden - adequaat en helder.

Onderling heeft de Redactieraad minder re-

gelmatig van gedachten gewisseld dan wen-

selijk is. De voornaamste oorzaak daarvan is 

dat de verschillende werktijden van de leden 

het compleet samenbrengen van de Redac-

tieraad tot een bijna onmogelijke taak maakt. 

Desalniettemin zijn er dikwijls vergaderingen 

geweest, zij het in kleiner comité. 

Algemeen
Het financiële verslag van Omroep West is een 

weergave van de geconsolideerde cijfers van 

de Stichting Regionale Omroep West en de 

volgende 100% dochterondernemingen (di-

rect danwel indirect):

-Hollands Omroepbedrijf Holding BV

-HOB Exploitatiemaatschappij BV

-HOB facilitair Bedrijf BV

-HOB Programmamaatschappij BV.

Hierbij wordt opgemerkt dat van de doch-

termaatschappijen er alleen in Hollands Om-

roepbedrijf Holding BV concrete activiteiten 

worden ontplooid. Dit betreft de tv-produc-

tieactiviteiten van Omroep West. De andere 

dochters zijn op dit moment niet actief.

Met ingang van het verslagjaar 2009 is het 

Handboek Financiële verantwoording Regio-

nale Omroepen herzien. Omroep West vol-

doet aan de vereisten die in dit handboek wor-

den gesteld.

Ontwikkelingen 
Omroep West heeft zich de afgelopen jaren 

ontwikkeld tot een financieel gezonde om-

roep. Er is een goede balans tussen inkomsten 

en uitgaven. Met de komst van de recessie in 

het afgelopen jaar is de omroep in staat ge-

bleken om tijdig te anticiperen op tegenval-

lende reclame-inkomsten om toch met een 

positief resultaat het jaar af te sluiten. 

Voor 2010 wordt nog geen herstel verwacht 

van de reclame-inkomsten. Ultimo 2009 be-

draagt het eigen vermogen van Omroep West 

2.629.808 euro. 

In 2010 zal conform de afspraken tussen ROOS 

en IPO een indexering van 2.4% op de subsi-

die van toepassing zijn. 

Toelichting
Verlies en Winst 2009



Geconsolideerde Winst- en 
Verliesrekening over 2009

Geconsolideerde Balans 
per 31 december 2009
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ACTIVA (in euro’s) 31-12-2009 31-12-2008
  
Vaste activa   
Materiele vaste activa   
 - Bedrijfsgebouwen en -terreinen 67.640 583.702
 - Vaste bedrijfsmiddelen 1.543.305 739.718
 - Inventaris en inrichting 541.649 417.075
 2.152.594 1.740.495
   
Financiële vaste activa   
 - Overige deelnemingen / participaties 15.000 15.000
   
   
Vlottende activa  
Vorderingen   
 - Handelsdebiteuren 543.456 712.889
 - Belastingen en premies soc. verzekeringen 449.361 460.094
 - Overige vorderingen en overl. activa 987.195 105.887
 1.980.012 1.278.870
   
Liquide middelen 4.515.314 5.366.657
   
TOTAAL 8.662.921 8.401.022

PASSIVA (in euro’s) 31-12-2009 31-12-2008
   
Eigen Vermogen / Groepsvermogen   
 - Risicoreserve 1.869.781 1.569.789
 - Bestemmingsreserve 601.872 601.872
 - Onverdeelde Winst 158.154 300.000
 2.629.808 2.471.661
   
Voorzieningen   
 - Pensioenvoorziening 130.944 146.220
 - Overige voorzieningen 250.000 250.000
 380.944 396.220
   
Langlopende schulden   
 - Lening o/g 2.746.804 3.246.804
 - Overige schulden 38.725 21.847 
 2.785.529 3.268.651
   
Kortlopende schulden   
 - Lening (kortlopend gedeelte) 500.000 500.000
 - Schulden aan leveranciers en handelskr. 1.431.019 660.384
 - Belastingen en premies soc. verz. 308.234 352.662
 - Overige schulden en overl. passiva 627.387 751.444
 
 2.866.640 2.264.491  
 
TOTAAL 8.662.921 8.401.022  
   

BATEN (in euro’s)   2009 2008
 
Subsidiebaten 10.014.233 9.418.318 
Reclamebaten 2.026.187 2.740.305 
Overige baten:   
 - Bijdragen van derden / sponsoring 930.806 1.476.050 
 - Barteringbaten 359.842 303.730 
 - Baten uit nevenactiviteiten 154.722 126.054 
 - Overige  

SOM DER BATEN  13.485.789 14.064.456

LASTEN (in euro’s)   2009 2008
   
Personeelslasten:    
 - Lonen en salarissen 4.803.819 4.599.447 
 - Sociale lasten 754.536 739.130 
 - Pensioenlasten 533.689 481.426 
 - Overige personeelslasten 627.040 764.237 
    
Directe productielasten (programmalasten) 2.687.535 3.937.210 
PR en Promotie 976.224 878.923 
Facilitaire lasten (distributie- en uitzendlasten) 481.603 499.234 
Huisvestingslasten 621.295 747.484 
Afschrijvingslasten op materiële vaste activa 997.177 560.169 
Algemene lasten 985.527 743.958 
 
SOM DER BEDRIJFSLASTEN 13.468.446 13.951.219
 
Financiële baten en lasten   
 
Rentebaten en soortgelijke baten 169.193 313.416 
 
Rentelasten en soortgelijke lasten 28.381 24.782 
 
Financieel resultaat 140.811 288.634
 
Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening    
voor belastingen 158.154 401.871
 
Belastingen resultaat gewone bedrijfsuitoefening 0 0
 
Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening  
na belastingen   158.154 401.871
 
Ontrekking bestemmingsreserves -300.000 0
 
Toevoeging bestemmingsreserves 300.000 101.871
 
Resultaat na belastingen na mutatie 
bestemmingsreserves 158.154 300.000
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Verantwoordelijkheid van  
het bestuur
Het bestuur van de stichting is verantwoorde-

lijk voor het opstellen van het financieel ver-

slag 2009 in overeenstemming met de grond-

slagen zoals gehanteerd in de jaarrekening 

2009 van Stichting Regionale Omroep West. 

Het is onze verantwoordelijkheid een accoun-

tantsverklaring betreffende het financieel ver-

slag 2009 te verstrekken. 

Verantwoordelijkheid van  
de accountant
Wij hebben onze controle verricht in overeen-

stemming met Nederlands recht. Dienover-

eenkomstig zijn wij verplicht te voldoen aan 

de voor ons geldende gedragsnormen en zijn 

wij gehouden onze controle zodanig te plan-

nen en uit te voeren dat een redelijke mate 

van zekerheid wordt verkregen dat het financi-

eel verslag 2009 op de juiste wijze is ontleend 

aan de jaarrekening. 

Oordeel
Naar ons oordeel is het financieel verslag 2009 

in van alle materieel zijnde aspecten op de 

juiste wijze ontleend aan de jaarrekening. 

Toelichting
Wij vestigen er de aandacht op dat voor het 

inzicht dat vereist is voor een verantwoorde 

oordeelsvorming over de financiële positie en 

de resultaten van de entiteit en voor een toe-

reikend inzicht in de reikwijdte van onze con-

trole het financieel verslag 2009 dient te wor-

den gelezen in samenhang met de volledige 

jaarrekening, waaraan deze is ontleend, even-

als met de door ons daarbij op 22 april 2010 

verstrekte goedkeurende accountantsverkla-

ring. Deze toelichting doet geen afbreuk aan 

ons oordeel. 

Den Haag, 22 april 2010

BDO Audit & Assurance B.V.

namens deze,

J.J. Herst RA

Wij hebben gecontroleerd of het op dit verslag op pagina 

36 tot en met 38 opgenomen financieel verslag 2009 van 

Stichting Regionale Omroep West te ’s-Gravenhage op de 

juiste wijze is ontleend aan de door ons gecontroleerde 

jaarrekening 2009 van Stichting Regionale Omroep West. 

Bij die jaarrekening hebben wij op 22 april 2010 een 

goedkeurende accountantsverklaring verstrekt.

(in euro’s) 2009 2008
    
Het verloop van de geldmiddelen is als volgt:    
 
Stand liquide middelen per 31 december  4.515.314 5.366.657
 
Stand per 1 januari (begin boekjaar) 5.366.657 6.354.193
 
Mutatie boekjaar -851.343 -987.536
    
    

 
Kasstroom uit operationele activiteiten    
 
Bedrijfsresultaat 17.343 113.237
   
Aanpassing voor:    
 - Afschrijvingen (excl. Doorberekende afs) 997.177 560.169 
 - Mutatie voorzieningen -15.276 -76.765 
 
 981.901 483.404
   
Verandering in werkkapitaal:    
 - Vorderingen -701.151 57.479 
 - Kortlopende schulden (excl. Kredietinstellingen) 602.149 -799.602 
 -99.002 -742.123
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 900.242 -145.482
    
 
Ontvangen Interest 140.811 288.634 
Ontvangen belastingen resultaat  
uit gewone bedrijfsuitoefening 0 0
 140.811 288.634

Kasstroom uit operationele activiteiten 1.041.054 143.152
 
   
Kasstroom uit investeringsactiviteiten    
 
Investeringen in materiële vaste activa -1.409.275 -821.107
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -1.409.275 -821.107
    

 
Kasstroom uit financieringsactiviteiten    
 
Mutatie langlopende schulden -483.122 -309.582
Kasstroom uit financieringsactiviteiten -483.122 -309.582
    
Af- / toename geldmiddelen -851.343 -987.537
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Arbo
Arbo stond ook in 2009 centraal op de (P&O) 

agenda. In 2009 heeft er een aanvullende RI&E 

(risico-inventarisatie en -evaluatie) plaatsge-

vonden voor de tv-studio, in verband met het 

de ingebruikname van het nieuwe decor. Daar-

naast ontvingen wij van het productiebureau 

met grote regelmaat een productie-, risico- en 

inventarisatie -evaluatie. De aandachtspunten 

hieruit worden opgenomen in het Plan van 

Aanpak en regelmatig besproken met de Arbo-

commissie van Omroep West. 

Voor een aantal medewerkers hebben wij op 

verzoek hulpmiddelen aangeschaft zodat zij 

beter in staat zijn de werkzaamheden uit te 

voeren. Denk hierbij aan aangepaste stoelen, 

anti-RSI-middelen en dergelijke.

In 2009 is de samenstelling van de BHV-organi-

satie in tact gebleven. Met enige regelmaat 

vinden er ontruimings- of andere BHV-oefenin-

gen plaats. Alle BHV-ers hebben in 2009 de 

herhalingscursus gevolgd. 

De samenwerking met de Ondernemingsraad 

was ook in 2009 onverminderd goed. Er zijn 

verschillende instemmingverzoeken en advies-

aanvragen gedaan; wijzigen en invoeren nieu-

we arbeidstijden en regeling mobiele telefonie. 

Daarnaast hebben wij, conform wet Harrewijn, 

de Ondernemingsraad geïnformeerd over de 

wijze van beloning binnen onze organisatie. 

Arbeidsvoorwaarden
Omroep West volgt de CAO voor het omroep-

personeel. In 2009 is een akkoord bereikt over 

een nieuwe CAO, ingaande per 1 april 2009 en 

eindigend per 31 december 2010. Conform 

CAO zijn de salarissen in de maand april ver-

hoogd met 1%. Daarnaast zijn er gerichte af-

spraken gemaakt met het oog op employability 

en mobiliteit in de CAO voor het omroepper-

soneel. 

Personeelsbestand
Conform de CAO voor het omroeppersoneel 

wordt er in het sociaal jaarverslag melding ge-

maakt van de verhouding proces- en project-

functies per cluster.

Cluster proces: 

100% FTE kernposities 0% flexposities

Cluster project: 

0% FTE kernposities 0% flexposities

Instroom
Zeven medewerkers zijn bij de omroep in dienst 

getreden het afgelopen jaar. Alle zeven mede-

werkers zijn in dienst getreden op een arbeids-

overeenkomst voor (on)bepaalde tijd in een 

procesfunctie behorende tot de kern. 

Uitstroom
Zeven medewerkers zijn het afgelopen jaar uit 

dienst getreden. Vijf medewerkers hebben de 

omroep verlaten vanwege een andere baan en/

of studie (positieverbetering) of verzelfstandi-

ging. Een medewerker heeft de omroep verla-

ten vanwege een verschil van inzicht over het te 

voeren beleid. Een medewerker bereikte in 

2009 de (pré)pensioengerechtigde leeftijd. Aan 

de uitstroom van een medewerker liggen an-

dere redenen ten grondslag. 

Freelancers
In 2009 is er ook weer veelvuldig gewerkt met 

freelancers. Freelancers die in het bezit zijn van 

een VAR WUO of DGA factureren direct en zelf-

standig aan Omroep West. Zij werken op basis 

van een zogenaamde raamovereenkomst. De 

overige freelancers worden verloond via Tentoo.

Verhouding man/ vrouw
Per 31 december 2009 waren bij Omroep West 

56 vrouwen en 60 mannen werkzaam. Dat bete-

kent dat de verhouding tussen mannen en 

vrouwen nagenoeg gelijk was. 

Leeftijden
De gemiddelde leeftijd steeg licht, de gemid-

delde leeftijd per 31 december 2009 is 41,15 jaar.

Opleidingen
Naast de opleidingen in het kader van het digi-

taliseringproject, heeft Omroep West ook veel 

aandacht besteed aan opleiding, vorming en 

training op andere gebieden en andere afde-

lingen. De doelstelling daarbij was, net als in 

andere jaren, om het beschikbare opleidings-

budget zo effectief en breed mogelijk in te zet-

ten, om op deze manier bij te kunnen dragen 

aan de ontwikkeling en groei van onze mede-

werkers. In 2009 hebben wij circa 80 medewer-

kers in de gelegenheid kunnen stellen om één 

of meerdere opleidingen/trainingen te volgen. 

Dat is 69% van het totale personeelsbestand en 

in lijn met het opleidingsbeleid van Omroep 

West. Ook de doelstelling om het opleidings- 

 

budget zo evenredig mogelijk te verdelen over 

de verschillende afdelingen en functiegroepen 

is hiermee behaald.

Het opleidingsbudget van € 127.000 is in 2009 

ten volle benut. Een greep uit de gevolgde cur-

sussen: training voor eindredacteuren, camjo 

voor gevorderden, tekstschrijven voor internet, 

basis Illustrator, presentatietraining radio, pre-

sentatietraining tv, cursus Photoshop, Google 

Analytics. Ook de Ondernemingsraad heeft 

een aantal trainingen gevolgd.

Verder zijn we met één medewerker een gericht 

loopbaanontwikkelingtraject in gegaan. Een pi-

lot project dat in 2010 verder uitgewerkt zal 

worden in een employabilitybeleid. 

Ziekteverzuim
Het ziekteverzuimpercentage is in 2009 gesta-

biliseerd en uitgekomen op 3%. Daarmee heeft 

de omroep voor het tweede jaar op rij de meer-

jaren-verzuimdoelstelling behaald. Wel blijft de 

meldingsfrequentie met 1,62% aan de hoge 

kant. Een hoge meldingsfrequentie duidt op 

een lage verzuimdrempel. 

De verzuimduur is in 2009 korter geworden, dat 

wil zeggen dat er minder lang wordt verzuimd. 

Een goede ontwikkeling. 

Bij de uitvoering van het gezondheidsbeleid en 

verzuimbegeleiding maken wij gebruik van de 

kennis en kunde van onze Arbodienst. Zij advi-

seren ons tevens op het gebied van diverse 

Arbo-aangelegenheden en verzorgen voor ons 

de medische keuringen voor de medewerkers 

met een groot rijbewijs. 

Beoordelings- en 
functioneringsgesprekken
Ook in 2009 hebben er beoordelings- en func-

tioneringsgesprekken plaatsgevonden in het 

kader van de HR cyclus. In het kader van de ge-

differentieerde beoordeling zijn de medewer-

kers als volgt beoordeeld:

0 medewerkers ver boven de norm

10 medewerkers boven de norm

65 medewerkers conform de norm

1 medewerker te ontwikkelen

0 medewerkers onder de norm.

Met 40 medewerkers zijn om valide redenen 

geen gesprekken gevoerd. 

Het sociaal jaarverslag bevat 
informatie over verschillende 
zaken binnen Omroep West 
bezien vanuit Personeel & 
Organisatie waaronder: 
personeelsbeleid, arbeids-
voorwaarden, ziekteverzuim, 
opleidingen en arbeids-
omstandigheden (Arbo).

Deze punten zijn 

uitgebreid teruggekomen 

in het beleidsplan van de 

afdeling Personeel & 

Organisatie. De nadruk 

lag in 2009 op de effecten 

op de organisatie van het 

digitaliseringproject. 

Onderdeel van dit plan 

betrof het multimediaal, 

en in een later stadium 

crossmediaal, gaan werken 

van de (eind)redactie.

In 2009 zijn alle betrokken 

medewerkers hiervoor 

opgeleid. 
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De Ondernemersraad, van links naar rechts: Fons Bosma, Harry van der Pol, Judith Moerman, Laura Bianchi, Hester Boer en Govert Overbeeke

Eén van de belangrijkste 
onderwerpen in 2009 was  
de uitvoering van het 
digitaliseringproces, waar  
de Ondernemingsraad sinds 
2007 nauw bij betrokken is. 

Voor onszelf kwam er een einde aan onze zittings-

periode, zodat er Ondernemingsraadverkiezingen 

moesten worden uitgeschreven. Andermaal hebben  

we een interessant jaar achter de rug.   

In dit verslag is te lezen wat de Ondernemingsraad  

van Omroep West heeft gedaan om zijn bijdrage te 

leveren aan de activiteiten van ons bedrijf.

bracht aan de Raad van Commissarissen be-

treffende de herbenoeming van Jeannine 

Molier als lid van deze raad.

Digitalisering
Het omvangrijkste onderwerp dat we behan-

deld hebben was de digitalisering, één van de 

meest ingrijpende technische veranderingen 

in dit bedrijf ooit. Tevens heeft de digitalise-

ring grote gevolgen voor de manier van wer-

ken op de redactie. In 2007 heeft de OR crite-

ria opgesteld waaraan dit proces zou moeten 

voldoen. Het afgelopen jaar hebben we ge-

waakt dat deze criteria in acht werden geno-

men. Wij hebben ons beijverd de belangen 

van het personeel in deze zaak bij de directie 

te behartigen. Tevens hebben we met de di-

rectie meegedacht over hoe de invoering er-

van voor iedereen zo soepel mogelijk zou 

kunnen verlopen. 

Milieuheld
De rechten en plichten van de OR zijn gere-

geld in een wet die WOR genoemd wordt. 

Eén van de plichten van de OR is erop toe te 

zien dat het bedrijf goed omgaat met het mi-

lieu. Om hier op ludieke wijze vorm aan te ge-

ven hebben wij de actie ‘milieuheld’ verzon-

nen. Verschillende personeelsleden zijn als 

milieuheld in het zonnetje gezet. Ze kregen 

onder meer een milieuvriendelijke radio op 

zonne-energie. De kandidaten werden door 

hun collega’s genomineerd. De winnaars wa-

ren mensen die door hun gedrag op het werk 

door de OR bestempeld werden als ‘milieu-

vriendelijk’. Zo werd weerman Huub Mizee 

onze eerste milieuheld, onder andere omdat 

hij ondanks weer en wind altijd met de fiets 

naar West komt.

Gezondheid
Op verzoek van de afdeling personeelsorga-

nisatie heeft de voorzitter van de OR plaats-

genomen in het actiecomité Mexicaanse 

griep. De OR heeft kunnen constateren dat 

Omroep West goed voorbereid deze moge-

lijke crisis benaderd heeft. Maar we zijn erg 

blij dat de gevolgen van de epidemie beperkt 

zijn gebleven tot een enkele medewerker die 

met deze griep te maken heeft gekregen.

Tot slot
De Ondernemingsraad komt op voor de be-

langen van bedrijf en personeel. Met de di-

rectie hebben we regelmatig overleg. Maar 

ook het personeel van Omroep West weet 

ons goed te vinden. Wij zijn zeer blij met alle 

opmerkingen en suggesties die er bij ons bin-

nenkomen. Die stellen ons in staat beter te 

functioneren. 

Govert Overbeeke

Voorzitter

namens de Ondernemingsraad van  

Omroep West: Nawal Bakkali, Hester Boer, 

Judith Moerman, Harry van der Pol,  

Fons Bosma en Laura Bianchi

Verkiezingen
In maart zat de zittingsperiode van drie jaar er 

op. Daarom hebben we die maand OR-verkie-

zingen gehouden. We hebben toen een folder 

verspreid en met posters en e-mails de verkie-

zingen onder de aandacht gebracht. De OR is 

in zijn geheel herbenoemd zonder dat er daad-

werkelijk een stemming plaats heeft moeten 

vinden. Enige tijd daarna besloot Helga Meijer 

minder voor West te gaan werken en ook zelf-

standig te worden. Dat was voor haar niet  

langer te combineren met het OR-werk. En tot 

onze spijt moesten we afscheid nemen van  

Gaston Wallé. Voor deze twee vacatures heb-

ben zich drie nieuwe kandidaten gemeld. 

Daarmee werden verkiezingen noodzakelijk. In 

september zijn na een korte campagne Harry 

van der Pol en Laura Bianchi door het perso-

neel van West gekozen. De nieuwe leden heb-

ben in het najaar de beginnerscursus voor OR-

leden gevolgd. Zij hebben als specialisme 

Arbozaken.

Samenstelling
De samenstelling van de Ondernemingsraad 

eind 2009 is als volgt: Govert Overbeeke (voor-

zitter), Nawal Bakkali (secretaris), Laura Bianchi, 

Fons Bosma, Harry van der Pol, Hester Boer 

(vice-secretaris) en Judith Moerman (vice-voor-

zitter). Tijdens de zwangerschap van Nawal 

Bakkali heeft Hester Boer haar taken waarge-

nomen. Onze huidige zittingsperiode duurt tot 

maart 2013.

Instemming en advies
Om voorgenomen beleid op personeelsge-

bied uit te kunnen voeren moet de directie van 

een bedrijf instemming vragen aan de Onder-

nemingsraad. De Ondernemingsraad moet 

om advies worden gevraagd als het gaat om 

veranderingen op bedrijfsmatig gebied. De 

Ondernemingsraad heeft geen invloed op de 

programma’s die door Omroep West gemaakt 

worden. Er was een onderwerp waarvoor de 

OR ten onrechte niet om instemming gevraagd 

werd. Dat betrof instemming voor het wijzigen 

of instellen van vaste diensten. De OR is blij 

dat ze met de directie overeen heeft kunnen 

komen dat deze instemming voortaan wel ge-

vraagd wordt. Intussen heeft de OR ingestemd 

met de meeste nieuwe diensten die nodig zijn 

om vanaf april 2010 de ochtenduitzending te 

maken. Verder heeft de OR ingestemd met 

een wijziging in de regeling voor mobiele tele-

fonie en hebben we een positief advies uitge-

OR-lid Nawal Bakkali
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Vanuit inhoudelijk journalistieke motivatie  

samenwerken met burgers; via regionaal en 

thematisch gespreide correspondentennet-

werken; via gemodereerde tekst- foto- en  

videobijdragen; via alle platforms waarop 

burgers communiceren.

Omroep West richt zich via zoveel mogelijk  

kanalen en platforms op het “in beeld bren-

gen” van de regionale actualiteit en regionale 

ontwikkelingen in haar uitzendregio, in de 

breedste zin van het woord. Regionale actuali-

teit betreft regionaal en lokaal nieuws, sport, 

kunst en cultuur. 

Omroep West is geen ‘full service’ zender zo-

als de landelijke publieke omroepen. Dat is 

niet de doelstelling van de omroep en daar-

voor ontbreken ook de middelen. Wel streeft 

de omroep een breed serviceaanbod na, ge-

richt op de regio en de inwoners van de regio.

Omroep West neemt door zijn rol een belang-

rijke plaats in de Zuid-Hollandse samenleving 

in en is vastbesloten deze rol en plaats de ko-

mende jaren verder te verstevigen en uit te 

bouwen.

Radio West zendt 24 uur per dag uit op de FM 

etherfrequentie 89.3 en op de kabel in de uit-

zendregio en via internet. TV West is via de ka-

bel en digitaal via de ether te ontvangen en 

verzorgt een eigen programma van één uur 

dat gedurende het etmaal in een carrousel 

wordt herhaald. De programma’s zijn ook via 

internet integraal te volgen. De programma’s 

bestaan voor tenminste 50% uit informatie, 

cultuur en educatie. 

Gemiddeld keken wekelijks bijna 758.000 men-

sen van 13 jaar en ouder naar de programma’s 

van TV West in 2008. Naar Radio West luis- 

terden wekelijks ruim 245.000 mensen van 10  

jaar en ouder. Westonline.nl werd gemiddeld 

325.000 keer per maand bezocht. WestText 

werd maandelijks door 800.000 TV West-kijkers 

geraadpleegd. 

Op 31 december had Omroep West 1.116  

volgers op Twitter en 185 vrienden op Hyves, 

3.043 mensen hadden een abonnement op  

de dagelijkse digitale nieuwsbrief van  

Westonline.nl.
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Profiel

Omroep West richt zich in 
beginsel op alle inwoners van 
de regio, oorspronkelijke, 
nieuwe en tijdelijke 
Nederlanders, ongeacht leeftijd 
of maatschappelijke klasse. 

Omroep West wil de 

belangrijkste media-/

communicatiepartner  

voor de regiobewoner  

zijn. Een journalistieke 

bijdrage leveren aan  

het gesprek in de regio, 

kennis en inzicht van 

bewoners en bedrijven 

verbinden, gericht op  

het versterken van de 

sociale cohesie. 
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