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"Het kan verkeren”: Bredero zei het in
de 1/7e eeuw al en deze uitspraak lijkt
toepasselijker dan ooit wanneer je door de
ogen van Omroep West terugkijkt op 2011.

In veel opzichten een gewoon jaar, waarin de omroep ondanks het voortdurende slechte

economische klimaat goed presteerde wanneer het om radio, televisie en internet gaat.

En redelijk presteerde, wanneer je naar de commerciéle en financiéle prestaties kijkt.

Het 'verkeren’ zat hem vooral in de onverwacht
veranderde verhouding met de provinciale en,
in een enkel geval, lokale politiek. Vooral die
eerste groep, de provincie Zuid-Holland, maak-
te in 2011 een draai van 180° waar het de relatie
met Omroep West betrof. Na de Statenverkie-
zingen begin 2011 was plotseling alles anders.
Het leek alsof na bijna 8 jaar intensieve samen-
werking, waarin de provincie de omroep eerst
hielp overleven en later de gelegenheid bood
gezond te worden en te groeien, voor de pro-
vincie al het tot dan toe gezamenlijk bereikte
zonder waarde was geworden.

Bij zijn aantreden in april verkondigde het
nieuwe college van Gedeputeerde Staten
jaarlijks twee miljoen op de regionale omroe-
pen te willen bezuinigen. Daarna was het een
half jaar doodstil en hielp zelfs een zomers
bezoek aan de Commissaris van de Koningin
niet om het college te verleiden tot kennisma-

king en overleg.

_A

Het resultaat van het contact dat uiteindelijk
in het najaar ontstond is bekend en in dit jaar-
verslag uitgewerkt. Uit niets blijkt meer dat er
jarenlang sprake is geweest van een vorm van
partnerschap die uiteindelijk de inwoners van
deze provincie ten goede kwam en komt. Er is
alleen een college van GS dat zonder context,
of historisch besef de resultaten van een
rekenkundige exercitie probeert te verwezen-
lijken. Of dit, waar het Omroep West betreft
zal lukken, moet in de loop van 2012 blijken,
maar de eerste voortekenen voor de provincie

zijn niet gunstig. Gelukkig maar.

Ongeacht de uitkomsten blijft Omroep West
als belangrijkste media-instelling in de regio
zijn taak met enthousiasme, inzet, professiona-
liteit en vooral steeds meer succes vervullen,
daarbij de regionale actualiteit via alle beschik-
bare kanalen voor het voetlicht brengend.

Sinds september 2011 doet de omroep dit

met een vernieuwde redactieleiding, samen

met partners en voor partners.

Het jaar 2011 was in veel opzichten een ‘ge-
woon' jaar, maar ook een jaar waarbij de om-
roep nieuwe wegen is ingeslagen. Niet in de
laatste plaats door de samenwerking met de
Haagse Stadsomroep (Den Haag FM en Den
Haag TV) die dit jaar voor het eerst inhoud
kreeg. Een voorzichtige samenwerking, door
de beperkte financiéle mogelijkheden, maar
wel een die een belofte voor meer en beter in-
houdt. Op veel van deze aspecten wordt in
voorliggend jaarverslag ingegaan. lk beveel het
u dan ook van harte aan. Daarbij beloof ik u dat
u de komende jaren nog veel van ons zult horen

en zien en nog veel meer mag verwachten.

mei 2012
Gerard Milo
Algemeen directeur

Mark Verboom uit Waddinxveen, ICT-specialist, 38 jaar.
Luistert regelmatig Radio West en volgt Omroep West op Facebook en Twitter.

West is een goede bron van regionaal en lokaal nieuws. En met West wordt Wakker ‘s ochtends in de auto naar het werk

ben je gelijk bijgepraat. Daarnaast kan Sander gewoon goed presenteren, dus dat is leuk luisteren.
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Van het jaar 2011 kan gerust worden

gezegd dat het veelbewogen was.

Het besluit dat West raakt is echter gebaseerd
op argumenten die, naar onze mening, niet
geheel overtuigend zijn. Voorts was het kor-
tingsbesluit enigszins onverwacht. Het geld is
immers afkomstig van het Rijk en daar had
men juist besloten om niet te korten op de
regionale omroepen. Aangezien de aange-
kondigde korting ernstige gevolgen zal heb-

Zo besloot de provincie Zuid-Holland tot een forse

korting op de subsidie die jaarlijks aan onze omroep

wordt verstrekt. De provincie wordt zelf geconfronteerd

met financiéle tegenwind, alle begrip dus voor beleid dat

bezuinigingen met zich meebrengt.

ben is door West besloten om het besluit van
de provincie juridisch aan te vechten. Zulks in
samenwerking met andere regionale omroe-
pen die door soortgelijke kortingen worden
getroffen. Inmiddels heeft Omroep Brabant
een eerste proces gewonnen. Maar de kor-

ting gaat vooralsnog door.

In opdracht van de minister van Onderwijs,
Cultuur en Wetenschap wordt een onderzoek
uitgevoerd naar mogelijke integratie van de
regionale omroepen en de nationale publieke
omroepen in een nieuw omroepbestel. Dit
zou een ingrijpende verandering kunnen wor-
den. Enkele punten: samenwerking met de

nationale omroepen, subsidiéring door het

A

Ik blijf graag op de hoogte van het nieuws in de regio en ik kijk graag naar alle programma’s met Johan Overdevest en Tiswat.
Maar ook TV West Nieuws en RegioNed kijk ik graag. Het is leuke, humoristische tv en staat dicht bij de mensen doordat het
zo gemoedelijk en ongedwongen overkomt. Het is duidelijk, goed te begrijpen en van deze tijd!

@ Josephine Ripken uit Nootdorp, pedagogisch medewerker, 43 jaar.
Kijkt TV West en volgt Omroep West op internet en Twitter.
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Raad van Commissarissen. Van links naar rechts: de heer Prof. dr. PF. van der Heijden, de heer Mr. AAM.H.Th. Koemans, mevrouw J.E. Molier en de heer Dr. N. de Voogd

Rijk en regionale uitzendingen ook te zien op
een nationale zender. De standpunten van de
betrokken partijen lijken nog ver uit elkaar te
liggen. Het zal daarom nog wel even duren
voordat duidelijk wordt waar dit proces heen

gaat leiden.

In het verslagjaar is de herinrichting van de
redactie voltooid. Naast verbetering van de
organisatie heeft dit ook tot doel een verho-
ging van de kwaliteit, zodanig dat West bete-
re bereikcijfers krijgt. Het transformatieproces
was ingewikkeld en ingrijpend. Het siert dan
ook alle betrokkenen dat het op zakelijke en
- relatief - rustige wijze is uitgevoerd. De

meeste sleutelposities zijn door nieuwe men-

sen bezet. Per 1 september trad Renzo Veen-
stra in dienst als hoofdredacteur.

De samenwerking met Stadsomroep Den
Haag verloopt goed, binnen de kaders die

met de gemeente werden afgesproken.

De verstandhouding met onze collega’s van
RTV Rijnmond is bijzonder plezierig en dat
komt tot uiting in een goede samenwerking.
Zoals gebruikelijk, kwamen commissarissen
en directeuren van beide omroepen éénmaal

bijeen om de samenwerking te bespreken.

Het aanhouden van de financiéle crisis was
opnieuw merkbaar in tegenvallende reclame-

inkomsten.

Desondanks slaagde Omroep West erin om

een positief financieel resultaat te boeken.

Onze Raad kwam vijf maal in vergadering
bijeen en woonde twee maal een overleg-
vergadering met de ondernemingsraad bij.
Opnieuw kon worden vastgesteld dat het

overlegklimaat goed is.

Tot slot willen wij directie, staf, ondernemings-
raad en alle medewerkers danken voor hun

inzet.

Namens de Raad van Commissarissen,
Dr. N. de Voogd

Voorzitter
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Voor Omroep West kwamen in 2011
maatschappelijke en economische
ontwikkelingen samen met het steeds
veranderende mediagedrag en medialandschap.

Het was dan ook een allesbehalve saai jaar.

De eerste helft werd gekenmerkt door interne

veranderingen, terwijl in de tweede helft vooral

externe ontwikkelingen van invloed waren.

Een drietal zaken had in de loop van het jaar
invioed op de activiteiten van de omroep. In
volgorde van belangrijkheid: de herinrichting
van de redactieorganisatie, de achterblijven-
de reclame-omzet in combinatie met de late
aankondiging van bezuinigingen op de basis-
subsidie en, als derde, de gesprekken over
samenwerking van de regionale publieke om-
roepen met de landelijke publieke omroep.
Gelukkig heeft geen van deze aspecten het
maken van mooie, informatieve en onderhou-
dende programma’s voor en over onze regio in
de weg gestaan. Van Provinciale Statenverkie-
zingen tot Sjaak Bral, van CPC tot de intocht
van Sinterklaas in de Scheveningse haven,
van het schietdrama in Alphen aan den Rijn
tot Leidens ontzet, van de huldiging van ADO
tot het bloemencorso, Parkpop en de Haagse
Beatrelinie. Al deze en andere gebeurtenissen
kwamen via de kanalen van Omroep West aan
bod. De dagelijkse regionale actualiteit was
daarbij steeds beschikbaar via Radio West en

TV West, de internetsite en natuurlijk ook via
narrowcasting. En deze zomer speciaal voor
de strandbezoekers ook via schermen op de

Scheveningse boulevard en bij de Pier.

Herinrichting redactieorganisatie

In de loop van dit jaar heeft Omroep West
een belangrijke reorganisatie doorgevoerd als
uitvloeisel van de redactionele plannen voor
2011. Dit proces heeft het hele jaar zijn stem-
pel gedrukt op de activiteiten van de omroep
en zal dit, zij het in beperkte mate, voor een
deel ook in 2012 nog doen.

Omroep West heeft de afgelopen jaren gein-
vesteerd in technologie en kennis, waarmee
de basis is gelegd om in het veranderende
medialandschap een succesvolle transitie te
kunnen maken van traditioneel omroepbedrijf
waar radio en televisie wordt gemaakt, naar
een moderne media-instelling waar crossme-
diaal gewerkt en multimediaal geproduceerd

wordt. In 2011 heeft de omroep de hiervoor

benodigde overstap naar werkwijze en aan-
sturing gemaakt. Daarbij is internet leidend
geworden in de berichtgeving en komt alle
output op een grote verscheidenheid aan me-

diakanalen beschikbaar.

Om deze omschakeling te kunnen maken was
een herinrichting van de redactionele organisa-
tie noodzakelijk. Dat betrof allereerst de struc-
tuur van de redactionele leiding, welke nog
dateerde van eind 2003 en deels uitging van
de klassieke verdeling tussen radio en televisie.
Daarnaast weken ook de aard en inhoud van de
meeste leidinggevende functies op de redactie
af van de eisen die de nieuwe werkwijze daar-
aan stelt. Na positief advies over deze plannen
van de ondernemingsraad is met de vakvereni-
gingen FNV, NVJ en CNV een sociaal plan af-
gesproken dat tot eind 2012 van kracht is.

In totaal zijn in dit proces, naast de arbeids-
overeenkomst van de hoofdredacteur, ook de
arbeidsovereenkomsten met twee leden van
de hoofdredactie en drie andere leden van de
redactieleiding beéindigd. Verder is één eind-
redacteur herbenoemd in een vergelijkbare
functie en is een drietal eindredacteuren her-
benoemd in andere functies. Hoofdredacteur
Jan van Vegchel heeft na een periode van 4
jaar per 1 mei 2011 zijn taken neergelegd en is
per 1 september opgevolgd door Renzo Veen-
stra (40), afkomstig van de VARA. Daar was
Veenstra gedurende 7 jaar als eindredacteur
verantwoordelijk voor het programma Kassa
op televisie, radio, nieuwe media en print.
Van de oorspronkelijke hoofdredactie is alleen
Chef Varia Juliette Jansen herbenoemd. Als
Chef Nieuws en lid van de hoofdredactie is per
1 oktober Henk Ruijl aangetrokken. Ruijl was
de afgelopen 20 jaar werkzaam bij eerst Haag-
sche Courant, later AD Haagsche Courant,

laatstelijk als Chef van de Haagse redactie.

Met het aantreden van de nieuwe redactielei-
ding heeft de redactie zowel organisatorisch
als inhoudelijk een enorme kwalitatieve impuls
gekregen, met inmiddels een, ook voor luiste-
raars en kijkers, duidelijk merkbare omslag. In
de eerste helft van 2012 zal dit verdere wijzigin-
gen in de programmering op radio en televisie
tot gevolg hebben, met als doel de dienstver-
lening aan de inwoners van onze regio nog

verder te verbeteren.

Algemeen directeur Gerard Milo
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Middelen

Het is echter de vraag of Omroep West in 2012
over de middelen zal beschikken om alle voor-
nemens volledig te verwezenlijken. De provin-
cie Zuid-Holland besloot eind 2011 om de ko-
mende jaren te bezuinigen op de basissubsidie
voor de omroep en aanvullende subsidies stop
te zetten. In het Hoofdlijnenakkoord 2011-2013
van het in april 2011 aangetreden nieuwe col-
lege van Gedeputeerde Staten is een gene-
rieke efficiencykorting van 2 miljoen euro op
de twee regionale omroepen in de provincie
opgenomen. Tijdens een eerste kennismakend
bestuurlijk overleg eind september werd de
omroep over de concrete vorm van deze voor-
genomen bezuinigingen geinformeerd. Het
voornemen is inmiddels een besluit dat neer-
komt op een bezuiniging op de basissubsidie
van 368.000 euro in 2012, vanaf 2013 wordt dit

1 miljoen euro. Hier komt de beéindiging van
578.000 euro specifieke subsidies per 2012 bo-
venop, waardoor de omroep in 2012 een kleine
1 miljoen euro minder subsidie-inkomsten ter
beschikking heeft.

De provincie Zuid-Holland vormt met het be-
sluit tot bezuinigen op de basissubsidie van de
regionale omroepen geen uitzondering. Ande-
re provincies, waaronder de provincie Brabant,
hebben een vergelijkbaar besluit genomen.
Omroep West en de andere regionale omroe-
pen betwisten of er voor een dergelijke bezui-
niging een juridische basis is. Enerzijds omdat
de provincie aan het Commissariaat voor de
Media een bekostigingsverklaring heeft afge-
geven tot medio 2013 en anderzijds omdat de

financieringsverplichting op grond daarvan in

de mediawet is vastgelegd. Omroep Brabant
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voerde als eerste regionale omroep hierover
een procedure tegen de eigen provincie,
waarin de rechter begin 2012 besloot tot ver-
nietiging van het besluit. Ondanks het feit dat
de provincie Zuid-Holland voor het grootste
deel dezelfde argumenten heeft gebruikt om
bezuinigingen op Omroep West te onderbou-
wen, houdt deze vast aan het eigen besluit.
Omroep West zal daarom op zijn beurt het

besluit tot bezuinigen juridisch aanvechten.

Los van die juridische procedure en politieke
overwegingen zou de provincie eerder het
tot nu toe gevoerde beleid om de positie van
de omroepen te versterken, met hernieuwde
inzet moeten voortzetten. Zeker in het licht
van de verschraling van de regionale journalis-
tiek door het verdwijnen van regionale kran-
ten. Juist nu is de versterking van de sociale
cohesie, waarin de regionale journalistiek zo'n
belangrijke rol kan spelen, noodzakelijker

dan ooit.

Samenwerking

De minister van OCW gaf blijk van meer
visie met haar uitnodiging aan de regionale
en landelijke publieke omroepen om voor
het eind van het jaar met een plan voor in-

tegratie van (televisie)activiteiten te komen.

De dertien regionale publieke omroepen heb-
ben de afgelopen jaren bewezen zich te heb-
ben ontwikkeld tot effectieve en efficiénte me-
dia-instellingen met een groot bereik in oude
en nieuwe media. Door de verankering in de
eigen provincies en regio’s zijn deze door-
gaans in staat snel en diep in de haarvaten van
onze regionale samenleving door te dringen.
Deze combinatie heeft geleid tot een lande-
lijk netwerk van regionale omroepen die in
beginsel een goed alternatief kunnen bieden
voor, en aanvulling kunnen zijn op, de huidige
drie landelijke publieke zenders. De regionale
omroepen, die als journalistieke eerste-lijnsor-
ganisaties fungeren in het totaalpakket van de
publieke omroep in Nederland. De geringe af-
stand tussen de regionale omroep en de bur-
ger staat garant voor berichtgeving vanuit de

haarvaten van de Nederlandse samenleving.

De gesprekken met de NPO over samenwer-
king en integratie zijn na de zomer op gang
gekomen. In werkgroepen is door ROOS en
NPO gesproken over de verschillende gebie-
den die bij samenwerking en integratie aan de
orde zijn: video, bestuur, organisatie & finan-
cién, journalistieke samenwerking, techniek &
distributie en radio. Samenwerking en integra-
tie binnen een nieuw publiek omroepbestel

Narrowcasting: het nieuws van West is ook te zien op de Scheveningse boulevard

zou moeten leiden tot inhoudelijke program-
matische versterking, die uiteindelijk de kijkers
ten goede moet komen. Regionale omroepen
zijn bestuurlijk zelfstandige, kleine, slagvaar-
dige, efficiénte omroepen met kennis van de
regio en een grote herkenbaarheid en waar-
dering. Het is daarom zaak niet te worden op-
geslokt in de bureaucratie die het complexe
Nederlandse omroepbestel kent met (nu) 21
leden- en taakomroepen. Een dergelijk scena-
rio zal tot veel weerstand leiden bij de ROOS-
omroepen en een toekomstige integratie wei-
nig kansrijk maken.

Begin 2012 zullen de regionale omroepen en
de NPO de uitkomsten van hun gesprekken

aan de minister presenteren.

Sociale media en internet

De website van Omroep West kon zich ook in
2011 verheugen in een brede belangstelling.
Vooral bij ongewone regionale gebeurtenis-
sen weet men de weg naar de internetsite
van Omroep West goed te vinden. Zo liep het
aantal bezoeken op tot 680.000 in de maand
april, de maand waarin de schietpartij in
Alphen aan den Rijn het leven kostte aan
zeven mensen. Sociale media zoals Twitter,
Facebook en Youtube spelen een steeds gro-
tere rol bij het directe contact met inwoners,
maar ook in de totstandkoming en versprei-
ding van de berichtgeving.

In het verlengde hiervan maakt Omroep West
onder het motto ‘internet first’ redactioneel de
definitieve omschakeling om internet leidend
te laten zijn bij de verspreiding en totstand-
koming van berichtgeving. Daarbij zal ook
sprake zijn van een bredere samenwerking
met andere regionale omroepen. De basis
hiervoor vormt de gezamenlijke ontwikkeling
van een content management systeem (CMS)
waarover in principe alle 13 regionale omroe-
pen zullen kunnen beschikken. Hierdoor wordt
uitwisseling en gebruik van nieuwe media op
een uniforme manier mogelijk. De toepassing
van een uniform metadatamodel moet ook
uitwisseling met het NPO-platform ‘Uitzen-
ding gemist’ in de toekomst mogelijk maken.
Omroep West is hierin leidend en heeft het
nieuwe CMS afgelopen juni als eerste omroep
in gebruik genomen. De kennis en ervaring
die bij de ontwikkeling en implementatie is
opgedaan is ook aan andere omroepen, waar-
onder RTV Rijnmond, ter beschikking gesteld.

TV West

Voor het tweede achtereenvolgende jaar
verstrekte de provincie extra subsidie, waar-
mee TV West opnieuw een dagelijks och-
tendnieuws verzorgde. In het regionale jour-
nalistieke landschap, dat de afgelopen jaren
sterk verschraalde, kan het belang en de
toegevoegde waarde van dit ochtendnieuws
nauwelijks overschat worden. De uitzendin-
gen van TV West Ochtendnieuws blijken in
een behoefte te voorzien en hebben geleid
tot een stijging van het aantal kijkers in dat
tijdvak met bijna 50%. Het ochtendnieuws en
het daarvan afgeleide 90-seconden nieuws
voor internet en narrowcasting, hebben als
bijkomend, positief effect dat de actualiteit
van alle nieuwsuitzendingen op TV West, Ra-
dio West en Omroepwest.nl is toegenomen.
Dit doordat de productie van meerdere ac-
tuele nieuwsuitzendingen betekent dat er
dagelijks evenzovele deadlines zijn. Daar-
mee is het model van een continue regionale
nieuws- en actualiteitenvoorziening weer een
stap dichterbij. De behoefte hieraan wordt
nog eens onderstreept door het succes van
het gebruik van nieuwe media, waarbij alleen
al het aantal pageviews op de eigen website
is opgelopen tot boven de 1,5 miljoen per
maand. Dit nog exclusief het gebruik van so-
ciale media als Twitter, Hyves, Youtube, Flickr
en Facebook. Het effect daarvan werd in
april nog eens nadrukkelijker duidelijk bij de
berichtgeving rond het dramatische schietin-

cident in Alphen aan den Rijn.

Radio West

De bereikcijfers van Radio West kennen ge-
durende het jaar traditioneel een grillig ver-
loop. Regionale radio kent veel seizoensin-
vloeden, die zowel positieve als negatieve
effecten kunnen hebben. Dat neemt niet
weg dat grootschalige evenementen van po-
sitieve invloed zijn op het bereik en de luis-
tertijd.

Ontwikkeling reclameverkoop

In 2011 deed de economische crisis zich nog
steeds onverminderd voelen. Het MKB in
onze regio bleek nog steeds zeer terughou-
dend ten aanzien van hun reclame-uitgaven.
Het gevolg daarvan was dat de regionale
reclame-omzet uitkwam op een totaal van

1.851 miljoen euro en daarmee achterbleef
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Eindejaarscampagne 'Driving home for 89.3 Radio West' (foto: Hillenaar)

in vergelijking met 2010. De gezamenlijke
inzet met RTV Rijnmond van een bovenregi-
onale accountmanager is per mei beéindigd.
Het aandeel van de hiermee gerealiseerde
omzet voor Omroep West is opgenomen bij

de regionale verkoopomzet.

De productportfolio is in 2011 verder ver-
breed, onder andere door grote ledscher-
men op de Pier van Scheveningen, narrow-
castingschermen door de hele regio en in
het ADO Den Haag-stadion.

Het ondernemersplatform WestBusiness
heeft zich in de loop van het jaar sterk door-
ontwikkeld tot een volwaardig online platform
waar zakelijk nieuws wordt gedeeld. Er zijn
maandelijks videoverslagen van diverse zake-
lijke evenementen en bedrijfsfilms gemaakt
en uitgezonden. Hierdoor zijn er belangrijke
nieuwe commerciéle partners binnengehaald
en is ons zakelijk netwerk sterk gegroeid.
In datzelfde kader werd in juni het West Busi-
ness Open georganiseerd in samenwerking
met Burggolf in Zoetermeer en werden rela-
ties uitgenodigd voor het bijwonen van The
Hague Jazz in het Kyocera Stadion. Mooie
evenementen om de relaties met de adver-
teerders te versterken.

Nieuw dit jaar was de specifieke marktbe-
werking voor de Stadsomroep Den Haag. Er
is een begin gemaakt om de Haagse adver-
teerderdoelgroep te bewerken, er zijn spe-
ciale introductieaanbiedingen in de markt

gezet en tarieven bepaald voor radio, tv
en internet. Het verkoopteam van Omroep
West verkoopt, waar mogelijk, bestaande
campagnes door naar de Stadsomroep te-
gen een speciaal doorplaatstarief. Voor de
directe verkoop zijn verkopers op provisie-

basis aangetrokken.

Marketing en Communicatie

De afdeling Marketing en Communicatie
speelt een belangrijke rol in de profilering
van de omroep in de regio en het contact
met de kijkers en luisteraars.

Wekelijks zijn de bereikcijfers van de ver-
schillende kanalen gerapporteerd aan het
beleidsoverleg en de redactie. Maandelijks
is het bereik gerapporteerd in de financi-
ele rapportage voor het beleidsoverleg, de
Raad van Commissarissen en de Program-
maraad. Op verzoek van de redactie zijn er
uitgebreide analyses gemaakt van het bereik
en de doelgroep van het variaprogramma

Tiswat en het sportprogramma Vak W.

Gedurende 2011 hebben we wederom veel
bedrijfsbezoeken gehad van verschillende
businessclubs en (gemeente)raadsleden
en wethouders. Zo ontvingen wij onder an-
dere leden van de nieuwe Statencommis-
sie Bestuur en Middelen van de Provincie
Zuid-Holland, de 50 Plus Partij en het Delft
Communicatie Netwerk. In juni werd de be-
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Prinsjesdag 2011 was uitgebreid te volgen bij Omroep West

roemde Haringparty van Omroep West weer
gehouden, waar we ook dit jaar weer veel re-
laties mochten verwelkomen. Luisteraars wa-
ren welkom tijdens de tien koffieochtenden
bij de live-uitzending van de Ochtendshow
op Radio West.

Omroep West was ook ruim aanwezig bij vele
evenementen, zoals de ABN AMRO CPC
Loop, Festival Classique en de 55+ Dag in
Den Haag, de Jaarmarkt in Alphen aan den
Rijn, het Leidens Ontzet in Leiden, de Festi-
valweek in Zoetermeer en het Bloemencorso
in de Bollenstreek. Het promotieteam bracht
de bezoekers op de hoogte van de actuele
programmering op Radio West en TV West
en deelde hebbedingetjes uit in de vorm
van ballonnen, boodschappentassen, zonne-
schermen, handenklappers en stickers.

Uniek waren in 2011 de twee eigen evene-
menten voor luisteraars; de Haagse Beatreu-
nie met Hans Rouw, presentator van ‘The Beat
goes on’ en de viering van de 80ste verjaar-
dag van Leen Huisman, presentator van de

‘Ouwe Joekel'.

In oktober is een campagne van start gegaan
over de verhuizing van TV West naar kanaal 30
bij Ziggo. Hierbij zijn de eigen kanalen Radio
West, TV West en de website ingezet plus re-

gionale print en buitenreclame.

Personeel & organisatie

Naast de redactionele herinrichting die heeft
plaatsgevonden, zijn er vele terreinen op het
gebied van human resource management
waar onze organisatie slagen heeft gemaakt.
Zo is volop aandacht besteed aan het te-
rugdringen van het ziekteverzuim door een
op preventiegericht gezondheidsbeleid, de
loopbaan van de medewerker stond centraal
in de HR-cyclus en het employabilitybeleid en
er is volop aandacht geweest voor allerhande
arbo-zaken. Er is ook in 2011 weer een breed
scala aan opleidingen en trainingen aangebo-

den aan onze medewerkers.

Samenwerking RTV Rijnmond

Tweemaandelijks vergaderden directies en
hoofdredacties over strategische en pro-
grammatische aangelegenheden. Eenmaal
vergaderden Raden van Commissarissen en
directies gezamenlijk. Programmatische sa-
menwerking kreeg onder andere vorm in het
wekelijkse nieuwsoverzicht en in de productie
van de door de provincie Zuid-Holland gefi-

nancierde serie Van 0 tot 23.

De samenwerking rond de bovenregionale
accountmanager is medio 2011 op initiatief
van RTV Rijnmond beéindigd. Het op zich
geslaagde experiment leidde tot ongelijk-

heid doordat er voornamelijk reclamezendtijd

in de regio van RTV Rijnmond werd verkocht
en opbrengsten gedeeld. Ten aanzien van de
verkoop van bovenregionale reclamezendtijd
zijn nieuwe afspraken gemaakt, waarmee de
verhouding tussen kosten en baten voor bei-

de omroepen beter in balans is.

De afdelingen Marketing en Communicatie
van beide omroepen hebben gegevens afge-
stemd ten aanzien van methodiek en verslag-
legging van bereikcijfers van de omroepen.
Tussen de afdelingen P&O van beide orga-
nisaties is regelmatig overleg over freelance-

inzet en -tarieven.

Samenwerking lokale omroepen

Mede dankzij een aanvullende subsidie voor
2010 en 2011 van de provincie Zuid-Holland
was het mogelijk de samenwerking met diver-
se lokale omroepen meerinhoud te geven. Dit
naast de in 2011 gestarte samenwerking met
de Stadsomroep Den Haag (SODH), waarvoor
de financiering voor het grootste gedeelte bij
de gemeente Den Haag vandaan komt. De
samenwerking met deze omroepen strekt zich
uit van praktische ondersteuning en opleiding

tot inhoudelijke en facilitaire uitwisseling.

Sinds 1 januari 2011 heeft Omroep West in een
samenwerking met de SODH de operationele
aansturing en uitvoering van omroeptaken
van deze lokale omroep op zich genomen.
Naast ondersteuning en (hoofd)redactionele
aansturing verzorgt Omroep West ook de
verkoop van reclamezendtijd op de kanalen
van de Haagse lokale omroep. De activitei-
ten bij de Haagse Stadsomroep richten zich
vooral op de radiozender Den Haag FM. Het
televisiekanaal Den Haag TV fungeert, samen
met de kabelfrequentie voor radiozender Den
Haag Totaal, vooral als toegangskanaal. De
activiteiten verlopen binnen de afgesproken
financiéle kaders, die beperkt zijn en op zich
weinig ruimte bieden voor vernieuwing. Bij de
start van de samenwerking is de jaarlijkse ba-
sissubsidie van de gemeente Den Haag voor
de lokale omroep verhoogd van 378.000 euro
naar 500.000 euro. Ondanks deze, in absolute
termen, forse toename van de basissubsidie
is deze nauwelijks voldoende om het uitzend-
niveau van voor 2011 in stand te houden.
De Stadsomroep kon daarom in 2011 ook
beschikken over 100.000 euro door Omroep

West voorgeschoten additionele inkomsten
o.a. uit de verkoop van reclamezendtijd, die

een sluitende exploitatie mogelijk maakte.

Ontwikkeling financién

Voor het achtste jaar op rij heeft Omroep
West een financieel positief resultaat behaald,
in weerwil van de nog steeds sterke econo-
mische tegenwind. Anders dan in voorgaande
jaren is het resultaat van een bescheiden om-
vang en draagt het maar zeer beperkt bij aan
de groei van het eigen vermogen. Een eigen
vermogen dat in 2012 hard nodig zal zijn om
de operationele effecten van de aangekon-
digde bezuinigingen en de frictiekosten ten
behoeve van de noodzakelijke maatregelen
op te vangen.

In 2011 werd een resultaat van 5.651 euro
gerealiseerd. Dit resultaat zal worden toege-
voegd aan de risicoreserve van de omroep.
Het totale eigen vermogen nam in 2011 toe
tot 2.932.550 euro op een balanstotaal van
7.767.177 euro. De liquiditeitspositie bleef,
evenals in voorgaande jaren, sterk.

Sinds 2009 kent Omroep West een jaarlijkse
terugval in inkomsten ten opzichte van 2004,
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het referentiejaar voor het financieringsni-
veau voor provincies van de activiteiten van
regionale omroepen. Deze terugval wordt
veroorzaakt door de teruglopende reclame-
inkomsten, mede onder invloed van de eco-
nomische crisis. Voor 2011 bedraagt deze
terugval 687.000 euro. De economische ont-
wikkelingen geven voor het vierde jaar op rij
geen aanleiding om te rekenen op een signifi-
cant herstel van de inkomsten uit reclame. De
omroep streeft desondanks voor 2012 naar
een neutraal resultaat, waarbij overigens nog
geen rekening is gehouden met de effecten
van de aangekondigde bezuinigingen op de

basissubsidie.

Toekomstperspectief

De door de provincie Zuid-Holland aange-
kondigde bezuinigingen op de basissubsi-
die en de gesprekken over samenwerking
met de NPO bepalen voor een belangrijk
deel het toekomstperspectief van Omroep
West. De bezuinigingen, zo die werkelijk in
volle omvang doorgang zullen vinden, heb-
ben een enorm effect op het vermogen van

de omroep om haar activiteiten op een mini-

maal gelijkwaardig kwalitatief en kwantitatief
niveau voort te zetten. Voor 2012 moet, bij
doorgaan van de bezuinigingen op de ba-
sissubsidie, rekening gehouden worden met
een negatief exploitatieresultaat, omdat de
omroep er nog voor gekozen heeft het niveau
van dienstverlening zoveel mogelijk in stand
te houden. Door het terugschroeven van een
aantal zaken, zoals ondertiteling van de mees-
te programma’s, stopzetten van de calamitei-
tenzender-functie voor televisie en internet en
het vereenvoudigen van de ochtendnieuws-
uitzending op televisie, blijft het mogelijk een
groot deel van de dienstverlening op het hui-
dige niveau voort te zetten, ondanks afschaf-
fing van de voor deze activiteiten bestemde

specifieke subsidie.

De korting op de basissubsidie zal naar ver-
wachting leiden tot een negatief exploitatie-
resultaat. Als de korting op de basissubsidie
vanaf 2013 verhoogd wordt naar de voorge-
nomen 1 miljoen euro, waardoor de omroep
per saldo 1,6 miljoen minder subsidie ont-
vangt dan in 2011 (een teruggang van 14,5%),

dan zijn ingrijpender maatregelen nodig. Een

Het beleidsoverleg van Omroep West. Van links naar rechts: Hoofdredacteur Renzo Veenstra, Hoofd Verkoop Marcel van Driel, Algemeen Directeur Gerard Milo,
Hoofd Marketing & Communicatie Laurette Bloem, Hoofd Techniek Erik Homs, Hoofd Personeel & Organisatie Bettina Stam en Hoofd Financién Rob Muller
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dergelijke bezuiniging zal zeker gevolgen
hebben voor het personeelsbestand van de
omroep. In de loop van 2012 zullen hierover
voorbereidende afspraken met onderne-

mingsraad en vakbonden worden gemaakt.

Er zijn twee omstandigheden die voorge-
nomen bezuinigingen kunnen doorkruisen,
waardoor het toekomstperspectief van de
omroep er gunstiger uit komt te zien.

Dat zijn in de eerste plaats de procedures die
de omroep voert via het Commissariaat voor
de Media en die bij de bestuursrechter. Deze
laatste is, gezien de uitspraak in een verge-
lijkbare procedure in Brabant, zeker kansrijk.
Aan het Commissariaat voor de Media is
daarnaast gevraagd een handhavingverzoek
in te dienen bij de minister van Binnenlandse
Zaken. Deze heeft de mogelijkheid de provin-
cies een aanwijzing te geven ten aanzien van
de bestemming van de voor omroepen be-
doelde gelden in het Provinciefonds.

De tweede omstandigheid zijn de uitkomsten

van de gesprekken over integratie en samen-

Kort geding van COA-directeur Albayrak: West was erbij (foto: Roel Rozenburg/Hebbediekiek.nl)

werking van de regionale omroepen met de
NPO. In haar plannen gaat de minister er
vanuit dat ingeval een dergelijke integratie
daadwerkelijk vorm krijgt, deze ook moeten
leiden tot gecentraliseerde financiering. Dat
zou betekenen dat de gelden die nu via het
Provinciefonds aan de regionale omroepen
ter beschikking worden gesteld, naar de be-
groting van het ministerie van OCW worden
overgeheveld. Daarmee zouden de provin-
cies hun financieringstaak kwijtraken.

Bovenstaande mogelijke ontwikkelingen heb-
ben ook hun effecten op de inzet van de om-
roep om zich mee te ontwikkelen met het nog
steeds sterk veranderende mediagebruik in
de samenleving. Daarin staan internet, soci-
ale netwerken, digitale televisie en daarmee
verjonging van de kijkers- en luisteraarsdoel-
groepen centraal. De financiéle armslag be-
paalt in welke mate de omroep succesvol kan
zijn in het leveren van een kwalitatief hoog-
waardige programmering, die aansluit bij

de sterk aan technologische ontwikkelingen

onderhevige wijze van mediaconsumptie.

Wanneer de omroep terug zou gaan naar het
verzorgen van de activiteiten die in 2004 gol-
den, zoals de provincie Zuid-Holland verlangt,
dan mist zij iedere aansluiting met de regio en
verliest het bestaansrecht. Het is in dat geval
dan ook uitgesloten dat er verjonging van de
doelgroep plaatsvindt en dat er aansluiting is
met het steeds sterkere multiculturele karak-
ter van de regio, een terrein waarop juist ver-
nieuwing van de omroep nodig is en waarop

nadrukkelijk wordt ingezet.

Los van bezuinigingen zal in 2012 de eigen
organisatie verder worden aangescherpt met
de herinrichting van de afdeling Techniek. Het
ligt in de bedoeling deze afdeling efficiénter
te organiseren, waarbij ondersteunende ta-
ken meer gecombineerd zullen worden uit-
gevoerd. Verder zullen ondersteunende be-
heertaken die niet tot de kernactiviteiten van
de omroep behoren, zoals kantoorautomati-
sering, zoveel mogelijk worden uitbesteed.
Mits dit bedrijffseconomisch rendabel kan

gebeuren.

Jaarverslag van het
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Programmabeleid Bepalend Orgaan Omroep West

Het programmabeleid in 2011 heeft centraal

gestaan in de vier vergaderingen en andere

activiteiten van het Programmabeleid Bepalend

Orgaan van Omroep West.

Het in 2008 vastgestelde 'Vijfjarenplan Omroep
West 2009-2013" en de daarbij horende missie
zijn daarbij onverkort leidraad. Daarnaast zijn op
basis van voortschrijdend inzicht en technische
ontwikkelingen nieuwe mogelijkheden verkend en
toegepast. Het PBO is vanzelfsprekend bekend
met de missie en de doelstellingen van ‘onze’
regionale omroep, zoals die door de directie en
de Raad van Commissarissen van Omroep West
zijn geaccordeerd.

De centrale missie is, dat Omroep West in 2013
dé informatiebron voor de bewoners van Zuid-

Holland noord wil zijn.

Dit jaarverslag heeft de functie van inhoude-
lijke verantwoording, zoals is vastgelegd in
de ‘Uitgangspuntennotitie’, artikel 107 Media-
wet 2008. Bij de opstelling van dit jaarverslag
is dankbaar gebruikt gemaakt van de in 2009
door Stichting Regionale Omroep Overleg en
Samenwerking ontwikkelde ‘Handreiking PBO'.

De Mediawet 2008 is aan alle nieuwe leden van
het Programmabeleid Bepalend Orgaan Zuid-
Holland noord, c.g. het Programmabeleid Be-
palend Orgaan Omroep West (PBO) ter kennis
gegeven. Het reglement van het PBO is daarop
afgestemd.

Taakuitoefening PBO

Het PBO van Omroep West heeft de vanuit de
Mediawet 2008 en de Statuten opgedragen ta-
ken en verantwoordelijkheden uitgevoerd. De
taken omvatten primair de vaststelling, de eva-
luatie en het toetsen op de uitvoering van het
jaarlijkse programma- of media-aanbodbeleid.
De aanwezigheid van Omroep West op sociale
media als Facebook, Hyves en Twitter wordt
daarbij van harte ondersteund. Dat geldt ook
voor de narrowcasting op vele beeldschermen

in het verzorgingsgebied.
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Het PBO heeft in 2011 een grote verandering
ondergaan. Vijf van de elf PBO leden bereik-
ten hun maximale zittingsduur en zijn opge-

volgd door vijf nieuwe leden.

Elk PBO-lid onderhoudt goede relaties met
zijn achterban in relatie tot zijn stroming. In
de vergaderingen wordt op basis van kennis
en argumenten met elkaar gediscussieerd
en worden vanuit het PBO gevraagd en on-
gevraagd adviezen gegeven. PBO-leden tre-
den zeer regelmatig op als aandrager van
informatie en nieuws, dat vanuit hun netwerk
afkomstig is. Het PBO houdt oog op de doel-
groepen, niet alleen qua leeftijden, maar ook
wat betreft autochtoon en allochtoon. In het
PBO en in het verzorgingsgebied van Om-
roep West zijn vele groepen nieuwe Neder-

landers vertegenwoordigd.

Vergaderingen

Het PBO kwam in 2011 vier keer in vergade-
ring bijeen. De opkomst van de leden tijdens
de vergaderingen was hoog. Bij alle vergade-

ringen was de hoofdredactie aanwezig. In de

juni- en de septembervergadering waren de
uittredende en de nieuwe leden aanwezig. De
directie was op vergaderingen aanwezig als
daar vanuit het PBO om werd gevraagd. In elk

De hoofdredacteur
heeft het PBO
uitgebreid
meegenomen

in de keuzes

van de vergaderingen heeft het PBO intensief
stilgestaan bij de invulling van het program-
mabeleid 2011. Dat deden wij onder meer aan
de hand van het bespreken van recent uitge-
zonden programma’s. De PBO-leden kregen
daartoe enkele te bespreken televisiepro-

gramma’s als 'huiswerk’ op dvd thuisgestuurd.

De bespreking in de vergadering dekte een
breed veld. Het leverde vragen, antwoor-
den, suggesties en aanbevelingen op aan de
hoofdredactie. Wij hebben vastgesteld, dat
de programmering voldoet aan de norm dat
minstens 50% van de duur uit programma-
aanbod bestaat van informatieve, culturele en
educatieve aard dat betrekking heeft op de
provincie, resp. het verzorgingsgebied van

Omroep West.

Ontwikkelingen Omroep West

De invloed van de wereldwijde economische
crisis mist zijn uitwerking op Omroep West
niet, resp. Omroep West moet ook de tering
naar de nering zetten om het evenwicht tussen

inkomsten en uitgaven te handhaven.

Een vast vergaderpunt op de agenda van het
PBO is de bespreking van de luister-, kijk- en
internetcijfers en dan met name de trends die
daaruit te distilleren zijn in relatie tot de pro-
grammering. We volgen deze cijfers heel kri-
tisch, omdat deze de beste meetlat zijn om de

uitvoering en impact van het programmabe-

Het PBO met van links naar rechts: de heer F.L.J. Walvis, mevrouw E.P. Mulder, de heer J. Bustin, de heer P. van Waasdijk, mevrouw H. Dijk, de heer E. Verwayen,
de heer M. Zareei en de heer M. Franssen. Niet op de foto de leden mevrouw J.A. van Uffelen, mevrouw D. Plaschkes en mevrouw G. Berkel-Lamonie

leid 2011 te volgen. Er zijn voor Omroep West
voldoende uitdagingen.

Het PBO heeft de doelgroependiscussie -
mannen/vrouwen, gemiddelde leeftijden, ge-
middelde opleidingsniveaus, bevolkingsgroe-
pen - uitgebreid getoetst aan de vastgelegde
uitgangspunten en vastgesteld dat we daar-
binnen opereren.

De hoofdredactie heeft in 2011 waar nodig
actief programmatische aanpassingen gedaan
op basis van de luister- en kijk- en internet-
cijfers in relatie tot de te realiseren doelstel-
lingen qua marktaandeel. Het PBO steunt de
hoofdredacteur in de aanpassingen.

Omroep West heeft in 2011 de omschakeling
naar een multimedia-instelling met digitale
redactieprocessen voltooid. Het PBO is over-
tuigd van de meerwaarde van dit project voor
zowel de honderdduizenden klanten van Om-
roep West als voor de redactie. Het PBO heeft
het project enthousiast gesteund. Er is geen
sprake meer van nieuws voor uitsluitend radio,
nieuws voor uitsluitend tv, nieuws voor uitslui-
tend internet of nieuws, dat alleen gemaakt
wordt voor narrowcasting, maar van ‘content’
voor meerdere media.

Twee keer per dag actuele nieuwsuitzendin-
gen op tv wordt door de kijkers gewaardeerd.
De redactie kan op deze wijze meer en actue-
ler nieuws brengen en het verzorgingsgebied

qua tv beter bedienen.

Na vier jaar heeft de hoofdredacteur, de heer
Jan van Vegchel, zijn carriére elders voortge-
zet. Wij willen Jan op deze plaats bedanken
voor de goede en plezierige samenwerking.
De heer Renzo Veenstra is benoemd als de
nieuwe hoofdredacteur. Het PBO is vol ver-
trouwen dat wij ook met Renzo een goede,
inhoudelijke werkrelatie zullen opbouwen. De
eerste ervaringen zijn positief. De relatie met
de heer Gerard Milo, directeur, is onveran-

derd goed.

_N
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De programmaraad bestaat per 31 december 2011 uit:

Naam Stroming (Her)benoemd in
De heer FL.J. Walvis Onafhankelijk voorzitter 2005 (2009)
Mevrouw E.P. Mulder Kunst en Cultuur 2009
De heer M. Zareei Sport, recreatie en toerisme 2009
Mevrouw H. Dijk Etnische minderheden en
ontwikkelingssamenwerking 2009
Mevrouw J.A. van Uffelen Werkgevers 2009
Mevrouw D. Plaschkes Werknemers 2011
De heer E. Verwayen Emancipatiebewegingen 2011
De heer M. Franssen Milieu en natuurorganisaties 2011
Mevrouw G. Berkel - Lamonie  Kerk- en genootschappen
op geestelijke grondslag 2011

De heer P. van Waasdijk

Maatschappelijke zorg en welzijn 2011

De heer J. Bustin

Onderwijs en educatie 2011

De leden zijn door Gedeputeerde Staten van de Provincie Zuid-Holland benoemd,
danwel herbenoemd, voor een periode van vier jaar. De leden kunnen één keer
herbenoemd worden, omdat de statutair bepaalde maximale zittingsperiode acht jaar is.

De heer F.L.J. Walvis is sinds 2005 voorzitter van de Programmaraad.

Programmabeleid 2012

De jaarplanning van het PBO vermeldde vijf
vergaderingen. De hoofdredacteur heeft het
PBO uitgebreid meegenomen in de aanpak,
overwegingen, afwegingen en keuzes die
gemaakt moesten worden, voordat de raad
het finale programmabeleidsvoorstel 2012
aangeboden kreeg. Belangrijk onderdeel van
de afwegingen is de voortdurende relatieve
schaarste aan financiéle middelen, nog ver-
sterkt door een dreiging dat gekort zou kun-
nen gaan worden op subsidies. De ideeén
overstijgen altijd de voor de redactie beschik-
bare budgettaire ruimte. Hoewel het financi-
ele spel zich buiten het PBO afspeelt, hebben

we er wel mee te maken.

Het PBO heeft de plannen ook getoetst aan
de hand van de stromingen in het PBO met

de vraag aan de verschillende leden: "Komt
jouw stroming voldoende aan bod in het pro-
grammabeleidsvoorstel 2012?”. Een simpele
vraag wellicht, maar geen simpele antwoor-
den. Hoewel de antwoorden kwalitatief zijn, is
het algemene gevoel dat er een evenwichtig
eindvoorstel aan het PBO is voorgelegd.

De vergadering in november was zeer inter-
actief en werd door alle aanwezigen als heel
positief ervaren, zowel qua inhoud als qua
begrip. We hebben alle ruimte gekregen en
genomen om opmerkingen aan de hoofd-
redactie mee te geven. Dat heeft geleid tot
een finaal, vrijwel ongewijzigd programma-
beleidsvoorstel 2012. We zijn heel tevreden
met de prioriteiten die directie en de Raad
van Commissarissen gegeven hebben aan de
redactie. Door enorme drukte op de redactie

hebben we, in goed overleg met de hoofd-

7

@ Anneloes Gabel, Texas USA.
Volgt Omroep West op internet.

Mijn familie emigreerde toen ik zes jaar oud was. [k woon in Texas, maar voel me nog steeds Nederlands. Ik vond Omroep West
een jaar geleden online en kijk nu bijna elke dag naar TV West Nieuws en Tiswat en ik vind de andere programma’s ook leuk om

naar te kijken. | think | will feel right at home, thanks to watching your programs. Anneloes, in Texas.
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Omroep West hoort erbij, gewoon, iedere dag.

@ Gitta Wijnvoord uit Den Haag, gepensioneerd, 72 jaar.
Kijkt TV West, luistert Radio West en volgt Omroep West op Facebook.

redacteur besloten de als vijfde geplande
vergadering, waarin we het programmabeleid
2011 integraal en unaniem zouden vaststel-
len, verschoven naar januari 2012. Het Pro-
grammabeleid 2012 is inmiddels vastgesteld.
We steunen de directie en hoofdredactie in
de realisatie van de doelstellingen. Wij zullen

dat traject weer positief kritisch volgen.

De samenstelling van het PBO

Het PBO beschikt over een rooster van af-
treden. In de loop van 2011 zijn vijf leden
teruggetreden, vanwege het bereik van hun
maximale zittingstermijn van acht jaar. En-
kelen van hen waren al ruim of bijna 20 jaar
actief voor Omroep West in de voorgangers
van het PBO. Wij zijn mevrouw A. Compaijen,
mevrouw G.H. Pool Meeuwsen, de heer KA.
Hakemulder, de heer G. Luiten en de heer A.
Mohamed heel veel dank verschuldigd voor
hun enorme inzet met veel deskundigheid en
toewijding.

Het PBO heeft er voor gekozen om ook in de
toekomst uit elf leden te bestaan. Met tien te
vertegenwoordigen stromingen, volgens de
Statuten, heeft de voorzitter de positie van

onafhankelijk voorzitter.
Het opvolgingsproject eind 2010 is gestart

met een plan van aanpak en het opstellen

van functieprofielen. De werving is in januari

N

2011 gestart met advertenties op meerdere
platformen: kranten, website, narrowcasting-
schermen en sociale netwerken. Een selec-
tiecommissie uit het PBO van drie personen,
waaronder de voorzitter, heeft het project
uitgevoerd. Er zijn 26 sollicitaties ontvangen.
Met 12 personen zijn interviews gevoerd. De
kwaliteit was heel goed en bij de keuze van

de vijf nieuwe leden heeft de selectiecom-

De goede contacten
tussen het PBO,
directie, hoofdredactie

en RvC zijn voortgezet

missie ook de beste teamsamenstelling als
argument gehanteerd. Het vertrek van vijf le-
den en het aantreden van vijf nieuwe leden is
soepel verlopen, mede doordat er sprake was
van een periode van overlap.

Wij zijn tevreden met de personele invulling
die recht doet aan de maatschappelijke ver-

houdingen binnen het verzorgingsgebied

Omroep West sponsorde de Glazen Huis Loop
op 18 december in Leiden. (zie pagina 32)

Zuid-Holland noord. Het PBO beschikt over
een kwalitatief heel goed team, dat ‘klaar’ is
om in de toekomst haar taken te kunnen uit-
voeren, ook onder lastige omstandigheden

met vele uitdagingen.

De Programmaraad heeft in 2011 op 7 maart,
20 juni, 19 september en 28 november ver-
gaderd. Van elke vergadering is een verslag
gemaakt en die verslagen zijn in de volgende
vergadering geagendeerd, besproken en
goedgekeurd, al dan niet met enkele aanvul-

lingen.

De goede contacten tussen de Programma-
raad, directie, hoofdredactie en de Raad van
Commissarissen (RvC) zijn voortgezet. Er is

wederzijds respect voor de eigen rollen.

Frans Walvis

Voorzitter van de Programmaraad

7

Ik vind het nieuws en de programma'’s van Omroep West belangrijk. Het TV West Nieuws en andere actualiteitenprogramma’s zijn interes-
sant, omdat er van alles in de regio gebeurt waar je anders niets van zou horen. Deze gebeurtenissen zijn niet of nauwelijks interessant
voor de nationale media, maar doordat Omroep West er aandacht aan besteedt, weet je toch wat er allemaal speelt in je omgeving.

lk vind dat Omroep West een goede verhouding heeft tussen serieuze programma’s en amusement.

@ Niels van Veen uit Stompwijk, student Communicatie en Media, 20 jaar.
Kijkt regelmatig TV West en volgt Omroep West op Twitter.

\ _
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Verslag van de redactie

2011 was een jaar waarin zich voor
de redactie van Omroep West veel
veranderingen hebben aangediend.

En een jaar waarin we heel veel mooie programma’s mochten maken.
Hierover leest u in dit verslag van de redactie van Omroep West.

=

De hoofdredactie van Omroep West. Van links naar rechts: Chef Nieuws Henk Ruijl,
Hoofdredacteur Renzo Veenstra, Chef Varia Juliette Jansen en Chef Programmering Ton Mallo
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Omroep West onderging in de laatste maan-
den van 2011 een complete herinrichting van
de redactie. De werkwijze werd onder de
loep genomen, evenals de functie-indeling
en onze manier van werken. Een en ander
leidde tot een compleet plan van aanpak,
waarin werd gestreefd naar crossmediaal wer-
ken, dat wil zeggen voor alle media: internet,
radio, tv en teletekst. Daarbij kwam ‘internet
first’ bovenaan te staan. De benodigde orga-
nisatorische slag naar crossmedialiteit is met
de herinrichting gemaakt, het inhoudelijke

proces heeft zich het afgelopen jaar ingezet.

Nieuwe werkwijze

Onderdeel van dat inhoudelijke proces was
dat redacteuren nieuwe werkwijzen moesten
leren. Crossmediaal werken betekent immers
dat men niet meer voor radio of tv alleen
werkt, nee, elke redacteur werkt voor alle me-
dia: een verslaggever brengt zijn verhaal zo-
wel op radio als tv en het materiaal dat door
Omroep West gemaakt wordt, is overal ont-
sloten: zowel op radio, als op tv en internet.

foto: Sander@regio15.nl

oy

Deze nieuwe werkwijze vergde een forse in-
vestering van de redactie. Niet alleen indivi-
duele redacteuren en verslaggevers moesten
hun werkwijze aanpassen, ook de redactielei-
ding moest zich committeren aan deze nieu-
we manier van werken. In het herinrichtings-
plan is hier handen en voeten aan gegeven
door alle leidinggevende functies binnen de

redactie te heroverwegen. Een aantal (eind-)

Door de
redactie zijn
vijf kernwaarden

opgesteld

redacteuren moest opnieuw solliciteren naar
deze nieuwe functies. Dit had vanzelfspre-
kend diepe impact op de redactie en indivi-
duele redacteuren. De redactieleiding wordt

gevormd door Henk Ruijl als Chef Nieuws,

vl
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Juliette Jansen als Chef Varia en Ton Mallo
als Chef Programmering. Daarnaast zijn ook
een Chef van de Dag en een zevental samen-
stellers aangetrokken, die voor de dagelijk-
se gang van zaken op radio, tv en internet
verantwoordelijk zijn. Onder leiding van de
nieuwe Hoofdredacteur Renzo Veenstra wer-
ken zij nu aan het ‘nieuwe Omroep West'.
De start is gemaakt in september 2011 en de
eerste resultaten zijn inmiddels hoorbaar op
radio en zichtbaar op tv en op de internetsite

van West.

Kernwaarden

Het werken aan het 'nieuwe West' vereist dat
de omroep weet wat ze wil bereiken en uit-
stralen. Voor de redactie is daarom een vijftal
kernwaarden opgesteld, als begrippen waar-
aan al onze uitingen moeten voldoen en als
handvatten voor de selectie van het nieuws.
En tegelijk ook als uitgangspunten waaraan
al onze uitingen moeten voldoen, wil West
ze uitzenden of op een andere manier ver-

spreiden.

w7/
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De publieke regionale omroep West:

1) is betrouwbaar

2) is spraakmakend

3) raakt mensen in het hart
4) is optimistisch

5) is overal erbij

Deze kernwaarden zijn samengesteld in over-
leg met de redactie en vinden z'n oorsprong
in de ideeén die wij hebben over de waarde
en kleur van het nieuws op West.

Aanschuifformule

Ook nieuw in de werkwijze van de redactie is
de toepassing van de zogenoemde aanschuif-
formule: verslaggevers en bureauredacteuren
schuiven aan in de radio- of tv-studio en ver-
tellen zelf het nieuwsverhaal live in de uitzen-
ding. Dit is een zeer aantrekkelijke aanpak
waarbij de betrokkenheid van de verslagge-
ver/redacteur belangrijker wordt. Het nieuws
wordt helder verteld en waar nodig voorzien
van commentaar of duiding. Zo laat Omroep
West zien een eigen gezicht en geluid te heb-
ben. De aanschuifformule staat bij West nog
in de kinderschoenen, maar gaat in 2012 een

flinke vlucht maken.

Nieuwe Media, de ontwikkelingen en
de stappen richting het nieuwe CMS
Bij de ontwikkeling naar ‘internet first’ moest
West in de loop van het jaar steeds meer be-
wijzen dat ze dit credo waar kon maken. Daar-
bij was een aantal hobbels te nemen. West
was in 2011 binnen de samenwerkende regi-
onale omroepen voortrekker bij de ontwikke-
ling van een nieuw systeem om de website te
beheren, het Content Management Systeem
(CMS). Dit CMS kan ook door alle collega-
regionale omroepen gebruikt worden.
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Marjolein van den Berg (TV West) maakte een indringende documentaire over Wouter Duinisveld,

Dankzij de koppeling van het nieuwe CMS
met het redactiesysteem Dalet Plus kon het
nieuwe principe ‘internet first’ zo breed mo-
gelijk worden uitgedragen: tv-reportages
verschenen direct op internet, nog voor de
tv-uitzending begonnen was. Radioversla-
gen waren integraal terug te luisteren en de
website meldde het laatste nieuws steeds als
eerste. De redactie heeft het afgelopen jaar
aangetoond keihard te werken om de snelste
en beste nieuwsorganisatie van de regio te

zijn en te blijven.

Eerste aanzet veranderingen radio

Radio West heeft eind 2011 een eerste veran-
dering ondergaan en zich meer dan voorheen
geprofileerd als zender voor de 40+-doel-

groep. Het uitgangspunt daarbij is dat Radio

A

Het regionale nieuws vind ik erg belangrijk. Ik kijk al vanaf het begin naar TV West,
was zelfs aanwezig toen jullie nog in het Statenkwartier zaten en jullie gesponsord

moesten worden, vond het een geweldige avond, heb er nog zelfs een videoband

van. Jullie hebben het gered, geweldig, ga dus gewoon zo door.

Rita Broos uit Den Haag, vutster, 63 jaar.
Kijkt TV West, luistert naar Radio West en volgt Omroep West op Facebook.

\

een aankomend tri-atleet met een donorhart

West een radiostation is waar de inwoners
van de regio zich mee kunnen identificeren.
Met muziek die aansluit bij de wensen van de
doelgroep, informatie die op een aantrekke-
lijke manier wordt gebracht en verhalen die
tot de verbeelding spreken. Verslaggevers en
redacteuren schuiven aan in een warm en her-
kenbaar programma, waarbij de eigenheid en
menselijkheid belangrijke kernwaarden zijn.
De verhalen die verteld worden zijn helder en
begrijpelijk en raken de luisteraar.

De presentatoren kregen de opdracht zich
meer te identificeren met de luisteraar, vriend
van die luisteraar te worden. Ze zitten er om-
dat de luisteraar hen graag hoort, hen waar-
deert om hun kwaliteiten en kennis van de
materie. Daarbij moeten ze in alles zichzelf

zijn, eigenheid tonen, zich kwetsbaar opstel-

De ADO Familiedag was een van de eerste evenementen

waar West en Den Haag FM de krachten bundelden
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Het is via Twitter heel leuk om te lezen wat er in de regio gebeurt. Soms zijn het leuke
dingen, soms zijn het minder leuke dingen. Omroep West houdt je op de hoogte!
@ Sabine Verburg uit Leidschendam, leerkracht, 22 jaar.
Kijkt regelmatig TV West en volgt Omroep West op Twitter.
\ V.

len, humor tonen en vrienden maken. Radio
West is daarom in september 2011 begonnen
de luisteraar met ‘je’ aan te spreken. Wij gelo-
ven dat respect niet zit in een aanspreekvorm,
maar in de manier van benaderen.

Zo is Radio West weer begonnen met ‘echt
radio’ te maken, waarbij muziek, vormgeving
en interactie met de luisteraar mag. Over al-
les mag de luisteraar meepraten. Over alles
wat in de regio gebeurt heeft Radio West een
mening of een verhaal. En dat alles op een
manier die het best te omschrijven is als 'hap-
py radio’, radio die blij maakt en waar je maar
met moeite afscheid van kan nemen als je de

auto uitstapt.

Deze veranderingen werden in september in-
gezet en leidden, zoals verwacht, tot een da-
ling in de luistercijfers. Zoals verwacht, want
het is altijd wennen wanneer een oud ver-
trouwd geluid verandert. Echter: de noodzaak

om de programmering en het geluid van Ra-

dio West op te frissen, is evident. In de eerste
helft van 2012 zullen alle inspanningen er dan
ook op gericht zijn om steeds meer luisteraars

de weg naar Radio West te laten vinden.

Eerste aanzetten tot

verandering bij tv

Op tvis in 2011 gewerkt aan de toon en het
format, om te komen tot een andere 'kleur’
van de zender. De redactie heeft tot doel om
West de beste nieuwsvoorziener uit de regio
te maken, waarbij herkenbaarheid, eenvoud
en spraakmakendheid belangrijk zijn. Op tv
heeft Omroep West in 2011 laten zien dat ze

echt geworteld is in de samenleving.

De klassieke vorm, waarbij ‘de autoriteit’ werd
geinterviewd en de wethouder werd onder-
vraagd, maakte plaats voor het verhaal van de
getroffene. Steeds vaker toonde TV West het
geluid van de straat en duidden we de gevol-

gen van bepaalde keuzes. Dat alles om meer

TV West verhuist naar Ziggo kanaal 30. Aanleiding voor een uitgebreide campagne

en meer te laten zien dat West weet wat er

speelt en diep geworteld is in alle delen van
de Zuid-Hollandse samenleving.

Die verandering was zichtbaar. Niet in een
nieuwe programmering, want die bleef ge-
lijk. Maar wél in de toon van ons nieuws en
de benadering van mensen in programma'’s
als Tiswat. Net als op radio liet TV West zien
waar we goed in zijn: het brengen van het
nieuws en het live verslaan van evenementen.
TV West was in 2011 dé zender die je als eer-
ste aanzet als er iets gebeurt in de regio. Een
kleine greep uit de voorbeelden uit het afge-
lopen seizoen zijn natuurlijk het schietdramain
Alphen aan den Rijn en de huldiging van de
Helden van de Ridderhof, de triomfen van
ADO Den Haag, de ADO-familiedag, live
operatie-tv in de week van de gezondheid
en de intocht van de Sint in Scheveningen
die Omroep West in samenwerking met Den
Haag TV bracht. TV West toonde zich hier-
mee in 2011 een veerkrachtige zender, die
meegaat met haar tijd en zich aanpast aan de

wensen van het kijkpubliek.

TV West naar kanaal 30

In eerdere jaarverslagen schreven wij over de
ongunstige positie van TV West in de digi-
tale pakketten van televisie-aanbieders. Daar
kwam per 1 november 2011 verbetering in
toen de grootste aanbieder in ons uitzend-
gebied, Ziggo, de regionale zenders in hun
eigen uitzendgebied op kanaal 30 plaatste.
TV West was daarmee in Zuid-Holland noord
te vinden op kanaal 30. De omroep was blij
met deze nieuwe zenderpositie, omdat TV
West nu eenvoudiger te vinden is in het bre-
de aanbod van Ziggo digitale televisie. De
nieuwe zenderpositie was aanleiding voor
een campagne op alle kanalen van Omroep
West, in regionale kranten, openbaar vervoer

en buitenreclame.
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De programma’s van Omroep West

De redactie verzorgde ook in 2011 tal van
orogramma’s op TV West en Radio West.

Een creatiet palet vol nieuws, sport en cultuur,
met dagelijkse edities, bijzondere series en
eenmalige reportages.

CPC 2011. Omroep West deed uitgebreid verslag van het loopevenement en de sfeer in de stad
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Bij de start van het nieuwe jaar 2011 heeft TV West de opbouw van het
unieke uur, de zogenoemde carrousel, veranderd. Zo werd het TV West
Nieuws korter, waarmee ruimte ontstond voor een nieuw dagelijks pro-
gramma Tiswat. Globaal waren er in het uur dat tussen 17 uur ‘s mid-
dags en 7 uur 's morgens op weekdagen werd uitgezonden, steeds vijf
programma’s te zien: TV West Nieuws, Tiswat, een variabel programma
en RegioNed, waarin elke dag een selectie van de meest opzienbare
items uit het totale aanbod van alle regionale omroepen te zien was.
Het uur werd standaard afgesloten met het Verkeersjournaal.

TV West Nieuws

Regionaal nieuws is de belangrijkste pijler van de programmering van
Omroep West. Het TV West Nieuws is dan ook een vaste waarde in
de programmering. In 2011 maakte de redactie elke werkdag weer vijf
actuele edities: het TV West Ochtendnieuws om 7 en 8 uur, een samen-
vatting in dagedities van TV West Nieuws om 9 en 11 uur en een geheel

nieuwe editie van TV West Nieuws om 17 uur.

Tiswat

Op maandag 17 januari zag het programma Tiswat het levenslicht. Tis-
wat was elke werkdag te zien, steeds direct na het TV West Nieuws en
zoomde in op opmerkelijke gebeurtenissen en mensen in de regio. Op
de website staat het programma als volgt beschreven: “Tiswat! Ja,'t is
zeker wat... Want in het programma Tiswat zie je nog ‘ns wat! Portret-
ten over gewone mensen, bijzondere figuren en andere mooie types.
Met mooie verhalen, opvallende activiteiten en een hoop gekkigheid.
Kortom... Kijken naar Tiswat!” Tiswat heeft zich een eigen plek verwor-
ven binnen de programmering van TV West, mede dankzij de karakte-
ristieke vormgeving en dito voice-over. Tiswat is ook te vinden op social
media, Twitter en Facebook, waar de redactie contact onderhoudt met

de kijkers en regelmatig hun inbreng vraagt.

Camerajournaliste Anita Jansen op pad voor Tiswat

1+1=3 (september, 3 afleveringen)

Met de 3-delige serie 1+1=3 besteedde TV West aandacht aan de strijd
tegen eenzaamheid onder ouderen. In drie dubbelportretten was te
zien hoe een buddy het leven van een eenzame oudere weer kleur geeft.

1+1=3 kreeg de ondertitel ‘de meerwaarde van 2tegenizaamheid'.

Bep het Medium (februari-maart, 6 afleveringen)

Johan Overdevest ging de straat op met het Leidse medium Bep. Al
van kinds af aan kan Bep communiceren met overledenen en krijgt zij
boodschappen door. Ook geeft zij aardse adviezen met hulp uit de
bovenwereld. Geen gezweef, maar recht uit het hart. Bep zegt waar het
op staat en kiest daar zo haar eigen woorden voor.

Buitenwezen (januari-februari, 7 afleveringen)
Programmamaker Erik Kooyman trok de regio in op zoek naar de mooi-
ste plekjes in de natuur.

Hoe beleeft Erik de stilte, welke bijzondere dieren weet hij met zijn ca-
mera vast te leggen en wie komt hij op zijn pad allemaal tegen?

Dierenkliniek (juli-augustus, 9 afleveringen)

In Dierenkliniek kon de kijker wekelijks kijken naar de belevenissen in
een dierenkliniek in de regio Utrecht. Het programma volgde de be-
vlogen dierenarts Martijntje van der Veer en haar collega’s in hun afwis-
selende beroep. Deze serie werd eerder uitgezonden door TV Utrecht.

Een tweede carriére (juli-augustus, 9 afleveringen)

In deze 10-delige documentairereeks ging filmmaker Bob Entrop, zelf
senior, op bezoek bij enthousiaste senioren die nog niet achter de ge-
raniums zijn gaan zitten maar op allerlei gebieden heel actief zijn en
hun kennis en levenservaring aan anderen willen overdragen. Het bleek
allemaal vrijwilligerswerk maar zeker niet vrijblijvend, integendeel. Voor
sommigen is het zelfs een 40-urige werkweek met als belangrijkste ver-
schil dat de druk om te presteren er af is.

ETV.nl Haaglanden (dagelijks)

TV West zond dagelijks ETV.nl uit, programma’s die interessant zijn voor
een brede doelgroep maar met name bedoeld voor volwassenen die
geen of weinig opleiding hebben gevolgd. ETV.nl geeft kijkers informa-
tie om zichzelf verder te ontwikkelen, zodat zij actief kunnen meedoen
in de samenleving. De behandelde thema's in 2011 waren: taal, ge-

zondheid, opvoeding, onderwijs, werk, samenleving en budgetteren.

Geen idee?!

(oktober-december, 10 afleveringen)

In het najaar bracht TV West de tiendelige serie Geen Idee?!, een pro-
gramma waarin presentator Fred Zuiderwijk op speelse wijze de kennis
van inwoners over hun eigen woonplaats test. De verborgen camera
speelde hierbij een grote rol. Toevallige voorbijgangers konden mooie
prijzen winnen die te maken hebben met de stad of streek van de af-
levering. Zo kwamen in deze originele programmaserie de gemeenten
Zoetermeer, Westland, Den Haag, Leiden, Teylingen, Gouda, Katwijk,

Alphen aan den Rijn, Kaag en Braassem, Delft en Gouda in beeld.

Hollandse Meesters

(juni-september, 12 afleveringen)

De programmaserie, waarvan de titel voluit
Hollandse Meesters in de 21e eeuw luidt, liet
de kijker kennismaken met hedendaagse, Ne-
derlandse kunstenaars. De filmmakers zoch-
ten hen op in hun werkruimtes en gaven zo
inzicht in de werkwijze, materiaalgebruik en
ideeén, maar vooral in de persoon van de

kunstenaar.

Jij bent zo

(mei-september, 11 afleveringen)

Er zijn nog altijd onderwerpen die taboe zijn
of waar niet iedereen even gemakkelijk over
praat. Maar we zijn er natuurlijk wel nieuws-
gierig naar en ook een oordeel hebben we
snel klaar. Maar hoe zit het nou écht? Onder-
werpen die in 2011 aan bod kwamen waren
o.a. (doof)blindheid, kale vrouwen, licha-
melijke afwijkingen, dwangstoornissen, MS
en Gilles de la Tourette. Door indringende
gesprekken met de direct betrokkenen pro-
beerde presentator Johan Overdevest een
goed beeld te krijgen van het onderwerp. En
natuurlijk stelde hij alle vragen die de kijkers
thuis ook hadden. Johan kreeg alle antwoor-

den én kreeg alles te zien.

Stadswezen (september-oktober,

6 afleveringen)

Eigenlijk zijn we allemaal stadswezen gewor-
den, zo stelde programmamaker Erik Kooy-
man. De serie Stadswezen gaf een bijzonder,
bijna schilderachtig beeld van de steden in
onze regio, hun inwoners, geluiden en groen.

Supersterren Sportspektakel

(juli-augustus, 5 afleveringen)

Het Supersterren Sportspektakel is een jaar-
lijkse competitie tussen sportteams uit de
regio, waarbij de sporters totaal iets anders
doen dan hun gebruikelijke sport. Van allerlei
ongebruikelijke behendigheidsspelletjes tot
het oud-Hollandse tobbetjesteken. Dit jaar
bestond het deelnemersveld uit de ijshoc-
keyers van HYS The Hague, wielrenners van
het Uitzendteam, atleten van het Westlandse
Olympus 70, kanopoloérs van Kano Rijnland
uit Leiderdorp, bowlers van het Nederlandse
damesteam en onderwaterhockeyers van de

Rijswijkse vereniging Barramoenda.
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"Jij bent zo" met presentator Johan Overdevest en de blinde Jolanda
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West is een gezellige en informatieve omroep.

Volgt Omroep West ook op Facebook en Twitter.

\

Ik luister elke dag de hele dag naar Radio West en kijk altijd TV West Nieuws.

@ Hans van der Jagt uit Den Haag, internationaal chauffeur, 61 jaar.

TV West Sport (elke vrijdag, zaterdag en maandag)

De sportredactie van TV West verzorgde op televisie wekelijks drie
uitzendingen. Op vrijdagavond was er in Vak W aandacht voor het
voetbal van en de ontwikkelingen rond de enige eredivisieclub in de
regio: ADO Den Haag. Sportverslaggever Willem van Zuilen trok elke
zaterdag langs de tonelen van de hoofdklasse en topklasse van het
regionale amateurvoetbal. Alle andere in de regio belangrijke sporten

kwamen aan bod in de maandagse editie van TV West Sport.

Van O tot 23

(april-juni en augustus-september, 27 afleveringen)

Wat doe je als je kind faalangst heeft? En wat doe je als je kind van
school spijbelt? Of als je ouders gaan scheiden? Het zijn vragen waar
kinderen en ouders mee te maken kunnen krijgen. Het zijn ook vragen
waarop het antwoord niet altijd even eenvoudig is. Maar met de juiste
informatie en een duwtje in de goede richting kunnen kinderen en ou-
ders vaak al goed geholpen worden. Daarom zond TV West, net als TV
Rijnmond, twee series van het programma Van 0 tot 23 uit.

Verkeer en Meer en Verkeersjournaal (dagelijks)

In Verkeer en Meer informeerde Kirsten van Dissel de kijkers wekelijks
over de achtergronden en ontwikkelingen van verkeersprojecten in de
regio. Voor het actuele nieuws over wegwerkzaamheden, afsluitingen
en omleidingen werd het dagelijkse verkeersprogramma Verkeersjour-

naal gebracht.

Westdoc (elke zondag)
Op zondag zond TV West onder de titel Westdoc circa veertig docu-

mentaires uit over zeer uiteenlopende onderwerpen, zoals:

Paul: gevecht met het verleden

(vitgezonden op 27 februari)

In deze Westdoc maakten we kennis met Paul Brandt, een Hagenaar
met een bijzonder verleden. Als kind is Paul misbruikt. In het tehuis Don
Bosco werd Paul ‘liefdevol’ onder de hoede genomen van Salesianer
pater Jan N. Voor de West-camera vertelt Paul open over deze peri-

ode en over het moeizame proces waar seksueel misbruikslachtoffers

doorheen moeten voor zij eindelijk hun geheim naar buiten durven te
brengen. Een verhaal vol ongeloof, woede, pijn, maar uiteindelijk de

overwinning.

De Kromme Jongens (uitgezonden op 19 juni)

Veertien jaar werd er in het Westland naar uitgekeken: het moment
dat de Kromme Jongens weer bij elkaar op het podium zouden staan.
Op zaterdag 18 juni was het eindelijk zo ver. De Jongens pakten ge-
lijk groots uit met een hele festivaldag en een grote productie op het
sportpark van ‘s-Gravenzande. Maar helaas voor de Kromme Jongens en

zesduizend fans verliep de langverwachte relinie anders dan gehoopt.

De EHEC-crisis van familie Zwinkels

(uitgezonden op 28 augustus)

Hoe overleeft een familiebedrijf van komkommertelers de zware dagen
van de EHEC-crisis? Eind mei 2011 overleden in Duitsland tientallen
mensen nadat ze besmet raakten met de EHEC-bacterie. Nederland-
se groenten kregen onterecht de schuld en dit leidde tot één van de
ergste crises ooit voor groentetelers. Documentairemaker Arbel Eshet
volgde in een periode van 3 maanden het familiebedrijf van Aad en
Ruud Zwinkels uit Kwintsheul in het Westland. Hoe gingen zij om met

de ergste crisis ooit in het 116-jarige bestaan van hun bedrijf?

Een triatleet met een donorhart

(uitgezonden op 6 november)

In deze Westdoc het bijzondere verhaal van de 34-jarige Wouter Dui-
nisveld uit Voorburg. Wouter sport veel, eet gezond en heeft net ken-
nisgemaakt met de triathlonsport als in december 2006 het noodlot
toeslaat. Wouter wordt ziek. Zijn hart functioneert vanwege een virusin-
fectie zo slecht dat hij niet verder kan leven: hij moet een harttransplan-
tatie ondergaan. Op dat moment staat Wouter z'n leven op zijn kop.
Niks is meer zeker. Zijn leven is nu in handen van artsen en medicijnen
en zijn conditie is slecht. Wouter gelooft niet dat hij ooit nog een triath-
lon zal kunnen doen. Maar niets is minder waar. Wouter traint momen-
teel voor een halve triathlon. Slechts twee mensen met een donorhart
gingen hem voor. Een unieke prestatie! Deze Westdoc werd gemaakt

door Marjolein van den Berg in samenwerking met de Hartstichting.

Omroep West brengt het nieuws uit de nabije omgeving dat je anders nooit zou horen en dat toch zo belangrijk is.

@ Wim de la Rie uit Leidschendam, 56 jaar.
Kijkt regelmatig TV West, luistert naar Radio West en volgt Omroep West op Facebook.

Evenementen en bijzondere
uitzendingen op radio en televisie
Ook in 2011 besteedde Omroep West aandacht aan tal van bijzondere

evenementen en gebeurtenissen.

2 maart Provinciale Statenverkiezingen

In aanloop naar de Provinciale Statenverkiezing stond Radio West de
week voor de verkiezing in het teken van de verkiezingen in Zuid-Hol-
land. In het programma ‘West komt thuis’ stonden verschillende lijst-
trekkers centraal. Daarnaast werden op radio en tv reportages uitge-
zonden over de thema’s die spelen in Zuid-Holland. Op Westonline.
nl werd vanaf februari een digitaal dossier aangelegd met nieuwsbe-
richten, lijsten van partijen, partijprogramma’s, stemwijzers, reportages
enz. Op de avond van de verkiezingen deed Radio West live verslag
van de gebeurtenissen. De volgende ochtend bracht TV West vanaf
7 uur een speciale editie van het Ochtendnieuws waarin de uitslagen

centraal stonden.

13 maart ABN AMRO CPC Loop Den Haag
TV West, Radio West en Westonline stonden op zondag 13 maart in
het teken van de ABN AMRO CPC Loop Den Haag. Op zondagmid-

Sportpresentator Erik Kooyman doet verslag van de ADO Familiedag
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dag brachten TV West en Radio West live-programma’s met een ver-
slag van de wedstrijd op de halve marathon en uitgebreid aandacht
voor de recreanten op alle afstanden en de CPC-sfeer in de stad. TV
West bracht diezelfde avond ook een uitgebreide samenvatting van
het evenement. De uitzendingen werden mede mogelijk gemaakt door
de organisator van de CPC.

Omroep West verbond, net als voorgaande jaren, haar naam aan de
West 5 km Loop waar bijna 3.000 lopers aan de start verschenen. De
omroep was daarom ook nadrukkelijk aanwezig met onder meer een
promotieteam dat promotiemateriaal en informatieflyers uitdeelde aan

deelnemers en publiek.

25 april Haagse Beatreiinie

Op tweede paasdag organiseerde Omroep West de Haagse Beatrel-
nie in het Paard van Troje. Liefhebbers van de Haagse beatmuziek uit
de jaren zestig kregen de kans om hun helden van toen nog eens te zien
én te horen. Bands als The Clarks, Hans Vermeulen, The Magic Stran-
gers, Cesar Zuiderwijk, Levy Joe, Frans Krassenburg, The InCrowd en
Rudy Bennett stonden voor een uitverkochte zaal. De Beatrelinie was
diezelfde avond live te volgen via Radio West en de website Weston-
line.nl. TV West zond op 5 mei een uitgebreide concertregistratie uit.
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9 april Schietpartij in de Ridderhof Alphen aan den Rijn
Op zaterdag 9 april werd het land opgeschrikt door de verschrikke-
lijke gebeurtenissen in winkelcentrum de Ridderhof in Alphen aan den
Rijn. Als gevolg van een schietpartij overleden 7 mensen en raakten
16 mensen gewond. Omroep West was als eerste medium ter plekke
en deed verslag van de gebeurtenissen op radio, tv en internet. Dat
weekend stond Westonline geheel in het teken van de gebeurtenissen
in Alphen aan den Rijn. Er waren vier extra uitzendingen op TV West
en Radio West paste de programmering aan om alle persconferenties,
ooggetuigenverslagen en de herdenking live te verslaan. Veel kijkers
en luisteraars, maar ook bestuurders en politie wisten West te vinden

tijdens en na de schietpartij om hun verhaal te doen.

In de loop van 2011 is West regelmatig teruggekomen naar Alphen
aan den Rijn. Zo werd op 19 april de herdenking van de slachtoffers
live uitgezonden, net als de uitreiking van de Carnegie-onderscheiding
aan de Helden van de Ridderhof op 23 september. Voor 2012 is er een
documentaire gepland voor radio en tv. Het resultaat is op 9 april 2012
te zien en te horen op de website van Omroep West, Radio West en
TV West.

Verslaggever Marcel van den Eng interviewt een Alphense rapper

16 april Bloemencorso van de Bollenstreek

Traditiegetrouw besteedde West ook in 2011 aandacht aan het Bloe-
mencorso van de Bollenstreek. Via onze internetsite kon men het corso
live voorbij zien trekken, TV West zond op zondag een special uit met

de mooiste beelden van de feestelijke voorjaarsstoet.

28 mei Huldiging ADO Den Haag

ADO Den Haag wist na een succesvol seizoen zelfs een ticket naar het
Europese voetbaltoneel te bemachtigen. Omroep West deed op za-
terdag 28 mei live verslag van de feestelijke huldiging van het spelers-
team. Op het Heldenplein werd de rentree groots gevierd. De huldi-
ging was live te volgen via TV West, Radio West en via Westonline.nl.

25 juni Poézie op Pootjes

Het evenement Poézie op Pootjes dompelde Den Haag de hele maand
juni onder in poézie met als doel zoveel mogelijk gedichten te verza-
melen over wat Hagenaars bezighoudt en daarbij tegelijk nieuw dich-
terlijk talent spotten. In totaal werden dit jaar 471 gedichten ingeza-
meld, die allen onverkort te lezen zijn in de derde editie van het boek
Poézie op Pootjes.

Radio West besteedde in de loop van de maand aandacht aan het poé-

zieproject. TV West bracht op 25 juni een compilatie van de grote slot-

iL..'- |
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voorstelling van Poézie op Pootjes 2011, die werd gehouden in Theater
Zwembad de Regentes.

3 juli Parkpop 2011

De hoogtepunten van het grootste gratis popfestival van Europa, Park-
pop, waren op zondag 3 juli terug te zien bij TV West. De special be-
vatte sfeerbeelden, interviews en registraties van optredens van onder
meer Di-Rect, Graffitié, Go Back to the Zoo, Vinny, Memphis Maniacs

en Jamie Cullum.

7 augustus Varend Corso Westland

Aan het eind van de zomer trok een lang lint van met Westlands groen-
te en fruit versierde boten door de regio. Radio West stuurde een ver-
slaggever op pad die live verslag deed van dit Varend Corso Westland.
TV West maakte een uitgebreid verslag, dat op zondag 7 augustus te

zien was.

11 september ADO Familiedag
Familiepark Drievliet was op zondag 11 september het toneel van de
jaarlijkse ADO Familiedag. TV West was erbij en deed live verslag van

het drukbezochte evenement.

Di-rect tijdens Parkpop 2011. Het popevenement was te volgen op Radio West en te zien op TV West (foto Joop van Reeken)
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12 november Intocht Sinterklaas

Sinterklaas en zijn Pieten maakten op zaterdag 12 november hun en-
tree in de haven van Scheveningen en Omroep West was erbij. De
langverwachte intocht was voor het eerst live te volgen op TV West en
Radio West. Voor de wachtende kinderen hadden de West-Pieten een

leuke ballonnenwedstrijd in petto.

25 november Operatie live

Omroep West zond voor het eerst in haar geschiedenis twee operaties
live uit. De ingrepen, een ooglidcorrectie en de operatie van een zo-
geheten koetsiershand, vonden plaats in Haaglanden Kliniek en waren
live te volgen TV West, Radio West en Westonline.nl. Verslaggevers van
West waren aanwezig in de operatiekamer en spraken met patiénten
en artsen die de ingrepen toelichtten.

18 december Glazen Huis Loop

Onder het motto 'Kom in beweging voor Serious Request’ ging op 18
december de Leidse editie van de Glazen Huis Loop van start. De in-
formele loop over 5,4 kilometer stond in het kader van 3FM Serious
Request voor Moeders in Oorlogsgebieden. Omroep West trad op als
mediapartner van de Glazen Huis Loop en vroeg daarom op radio, tv
en internet aandacht voor de loop en riep regiogenoten op mee te
lopen voor het goede doel. Op de dag zelf deed Radio West live ver-
slag. Het promotieteam ter plaatse deelde onder meer speciale West-
hardloophesjes uit. TV West zond diezelfde avond een verslag van de
Glazen Huis Loop uit.

De intocht van Sinterklaas was dit jaar live te volgen

27-30 december Het jaar van West

2011 was voor de regio en de rest van de wereld een roerig jaar. In het
jaaroverzicht Het Jaar van West blikten de mensen van Omroep West
persoonlijk terug op het grote en kleine nieuws van 2011.

Het bijzondere jaaroverzicht dat zo ontstond werd in vier delen uitge-

zonden op TV West en is terug te zien op www.omroepwest.nl.

31 december Vaarwel 2011

Vaarwel 2011!, zo luidde de titel van Sjaak Bral's oudejaarsconference
waarmee Omroep West traditiegetrouw het oudejaar afsloot. Bral keek
terug op 'het jaar van Khadaffi, tuigdorpen, aardbevingen, Mark Rutte
en andere rampen’. De conference was met Oud en Nieuw regelmatig
te horen op Radio West en te zien op TV West.

Een operatie op televisie. TV West beleefde dit jaar een primeur met het veelbekeken Operatie Live, rechtstreeks vanuit Haaglanden Kliniek (foto: Haaglanden Kliniek)
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Radio West zond live uit vanaf een drukbezochte stand op de Jaarmarkt in Alphen aan den Rijn

Programmering Radio

Vaste programmering
De programmering van Radio West in 2011

Doordeweeks

06-09 uur
09-12 uur

12-13 uur

13-14 uur
14-16 uur
16-18 uur

18-19 uur

Zaterdag
08-11 uur
11-12 uur
12-14 uur
14-18 uur

18-19 uur

West wordt Wakker
de Ochtendshow

het Twaalfuurtje

West weet Het

de Middagshow
West komt Thuis
Gesprek van de Dag
uiT

And the beat goes on
Ik hou van Holland

Radio West Sport

Ron's Platencast

Sander Ottes

Dieuwertje Blok (tot 31 maart)

en Patrick van Houten

Michiel Steenwinkel (tot 1 december)
Martine Boerkamp

Martine Boerkamp

Ron Davids

Pieter Kuipers (tot 1 december)
Michiel Steenwinkel

Pieter Kuipers

Rogier van der Zanden
Hans Rouw

Rob van Hoogenhuizen
Willem van Zuilen

en Martijn Katsman
Ron Davids

Zondag

08-09 uur UIT

09-10 uur  Ouwe Joekels
10-12 uur Klassiek op West

Rogier van der Zanden
Leen Huisman

Aad de Been

12-14 uur Non-stop muziek
14-18 uur Radio West Sport Willem van Zuilen

en Martijn Katsman

Bijzondere uitzendingen Radio West
Radio West deed live verslag van tal van evenementen in de regio, zo-
als hiervoor werd opgesomd. Twee evenementen waren exclusief op

Radio West te beluisteren.

4 juni Haagse 55+ Dag

Bezoekers van de Haagse 55+ Dag op zaterdag 4 juni konden de uit-
zending van het Radio West-muziekprogramma ‘And the Beat goes on’
live meebeleven. Presentator Hans Rouw vulde het Haagse Atrium met

muziek en verhalen uit de sixties en ontving René and the Alligators.

21 september Jaarmarkt Alphen aan den Rijn

De Alphense Jaarmarkt is voor Radio West al jaren steevast aanleiding
voor een live-uitzending op locatie. De mobiele studio van Radio West
stond dit jaar pal naast het stadhuis. Ron Davids presenteerde daar
vanaf 9 uur De Ochtendshow en vanaf 14 uur De Middagshow. Het
publiek wist de aanwezigheid van Radio West zeer te waarderen en
kwamen naar de stand voor een praatje, om mee te doen aan een wed-

strijd of voor een originele West-ballon.
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Samenwerking andere partijen
Omroep West en RTV Rijnmond delen een
verslaggever die zich richt op provinciale on-

derwerpen.

In de aanloop naar de Provinciale Statenver-
kiezingen is er een serie van vijf minidebatten
tussen regionale lijsttrekkers uitgezonden.
Steeds gingen twee lijsttrekkers rechtstreeks
met elkaar in debat over een verkiezings-
thema. Die serie was in nauwe samenwerking
met RTV Rijnmond. Op 2 maart was er een ge-
zamenlijke live-uitzending van Omroep West

en RTV Rijnmond vanuit het Provinciehuis.

Rond de stakingen in het stadsvervoer was er
veelvuldig contact tussen Omroep West en
RTV Rijnmond. Daarbij is informatie en beeld-

en geluidsmateriaal uitgewisseld.

De TV series Wat nou Zuid-Holland en Van 0

tot 23 waren ook op TV Rijnmond te zien.

Bij bovenregionale gebeurtenissen is er re-
gelmatig contact. Uiteraard wordt er, indien

mogelijk ook content uitgewisseld.

De Goudse zangeres Hind was een van de vele live-acts in ‘de Middagshow’, het programma van Ron Davids

_A

~\
Ik volg Omroep West omdat ik graag wil weten wat er in de regio gebeurt. En de weers-
verwachting, omdat het voor elke regio anders is. Radio West geeft een gevoel van
‘gezelligheid’, zoals radio vroeger was ;-).
@ Pascalle Horst uit Rijswijk, PR-medewerkster, 40 jaar.
Kijkt TV West, luistert Radio West en volgt Omroep West op Facebook.
\ V.

Sportverslaggever Jan Hermsen in gesprek met ADO-trainer Maurice Steijn

Financieel verslag

Algemeen

Het financiéle verslag van Omroep West is
een weergave van de geconsolideerde cijfers
van de Stichting Regionale Omroep West en
de volgende 100% dochterondernemingen
(direct danwel indirect):

- Hollands Omroepbedrijf Holding BV

- HOB Exploitatiemaatschappij BV

- HOB facilitair Bedrijf BV

- HOB Programmamaatschappij BV.

Hierbij wordt opgemerkt dat van de doch-

termaatschappijen er alleen in Hollands Om-
roepbedrijf Holding BV concrete activiteiten
worden ontplooid. Dit betreft de TV produc-
tieactiviteiten van Omroep West. De andere

dochters zijn op dit moment niet actief.

De jaarrekening en de tabellen opgenomen in
het jaarverslag voldoen aan het handboek fi-

nanciéle verantwoording regionale omroepen.

Ontwikkelingen

Omroep West is een financieel gezonde om-
roep. Er is een goede balans tussen inkom-
sten en uitgaven. Ondanks de recessie, die
zich vertaalde in lagere reclame-inkomsten,
is Omroep West in staat gebleken om de
kosten op dit niveau af te stemmen waar-
door 2011 een positief resultaat kon worden
afgesloten.

Ultimo 2011 bedraagt het eigen vermogen
van Omroep West 2.932.550 euro.

Het provinciebestuur van Zuid-Holland heeft
op de valreep voor het begrotingsjaar 2012
bezuinigingen aangekondigd. Naast het
stopzetten van (incidentele) subsidies ter
waarde van zo'n 578.000 euro, ontvangt de
omroep in 2012 nog eens 386.000 euro aan
structurele subsidie euro minder. Het gevolg
hiervan is dat de omroep in 2012 met een
negatief resultaat zal eindigen.

Tegen het provinciebesluit heeft de omroep

overigens bezwaar aangetekend.

Toelichting balans 2011

Materiéle vaste activa

In 2011 is voor 378.000 euro geinvesteerd.
Deze investeringen zijn voor een belangrijk
deel gedaan in het kader van kantoorauto-
matisering en faciliteiten ten behoeve van de

uitzendapparatuur.

Liquide middelen

De liquiditeitspositie van Omroep West is
goed. De omroep bezit voldoende liquiditei-
ten om te kunnen voorzien in de dagelijkse

activiteiten.

Eigen Vermogen
Het resultaat ad. 5.651 euro zal worden toe-
gevoegd aan de risicoreserve, waardoor het

eigen vermogen uitkomt op 2.932.550 euro.

Voorzieningen

Ultimo 2011 is er een drietal voorzieningen
gevormd. Het betreft een pensioenvoor-
ziening, jubileumvoorziening en de overige

voorziening.

Toelichting Verlies
en Winst 2010

Inkomsten

De totale inkomsten zijn in 2011 met 1,6% ge-
stegen ten opzichte van het vorige jaar. Met
name de baten uit bartering zijn in 2011 hoger

ten opzichte van het jaar ervoor.

foto: Triple Media
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Personeelslasten

De totale personele lasten zijn in 2011 met
5,9% toegenomen ten opzichte van het jaar
ervoor. Naast eigen werknemers maakt Om-
roep West ook gebruik van freelance krach-
ten. Ook in 2011 zijn deze krachten weer veel-
vuldig ingezet.

Afschrijvingskosten
In 2011 zijn de afschrijvingskosten licht ge-
daald ten opzichte van 2010.

Financiéle baten en lasten

De financiéle baten en lasten bedragen in to-
taal 90.00 euro. Overtollige liquiditeiten wor-
den tijdelijk bij de huisbankier op een spaar-
rekening gezet.

Vennootschapsbelasting

Aangezien Stichting Regionale Omroep West
en Hollands Omroepbedrijf Holding B.V. vol-
doen aan de voorwaarden die gelden voor de
vrijstelling van de vennootschapsbelasting op
grond van artikel 2, lid 7, van de wet op de
Vennootschapsbelasting 1969, is in de jaarre-
kening geen rekening gehouden met een te
vorderen of te betalen bedrag aan vennoot-
schapsbelasting.

De voorwaarden zijn dat de bestuurders uit-
sluitend door Nederlandse publiekrechtelijke
rechtspersonen onmiddellijk of middellijk
worden benoemd en ontslagen en dat het
vermogen bij liquidatie uitsluitend ter be-
schikking van Nederlandse publiekrechtelijke
rechtspersonen komt. Deze voorwaarden zijn
in de statuten van de stichting verwoord en
gelden indirect eveneens voor de vennoot-
schappen omdat de Stichting enig aandeel-
houder is van Hollands Omroepbedrijf Hol-
ding B.V.

De Belastingdienst heeft deze vrijstelling ver-
leend aan de Stichting Regionale Omroep
West alsook aan de Hollands Omroep Bedrijf
Holding B.V.
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Geconsolideerde Winst- en
Verliesrekening over 2011

Geconsolideerde Balans
per 31 december 2011

Van boven naar beneden:
Michiel Steenwinkel, Martine Boerkamp en Ron Davids

ACTIVA (in euro’s)

Vaste activa
Materiele vaste activa

31-12-2011

31-12-2010

BATEN (in euro’s)

Subsidiebaten

2011

10.871.709

2010

10.858.886

- Bedrijffsgebouwen en -terreinen

30.258

39.975

Reclamebaten

1.851.309

1.901.099

- Vaste bedrijfsmiddelen

960.730

1.293.220

Overige baten:

- Inventaris en inrichting

491.919

439.480

- Bijdragen van derden / sponsoring

605.664

672.161

1.482.907

1.772.675

- Barteringbaten

644.494

374.428

Financiéle vaste activa
- Overige deelnemingen / participaties

- Baten uit nevenactiviteiten

221.115

162.075

- Overige

0

0

Vlottende activa
Vorderingen

- Handelsdebiteuren

772.602

563.740

- Belastingen en premies soc. verzkeringen

1.580

215.747

- Overige vorderingen en overl. activa

1.622.616

1.313.080

2.396.799

2.092.566

Liquide middelen

3.872.471

4.090.959

SOM DER BATEN

LASTEN (in euro’s)

Personeelslasten:
- Lonen en salarissen

14.194.292

13.968.650

4.936.891

4.827.050

- Sociale lasten

725.397

742.014

TOTAAL

PASSIVA (in euro’s)

Eigen Vermogen / Groepsvermogen
- Risicoreserve

7.767.177

31-12-2011

2.325.027

7.971.200

31-12-2010

2.027.936

- Pensioenlasten

639.611

591.931

- Overige personeelslasten

1.106.195

836.616

Directe productielasten (programmalasten)

2.927.797

2.927.273

PR en Promotie

893.922

803.550

Facilitaire lasten (distributie- en uitzendlasten)

658.934

735.194

Huisvestingslasten

756.894

810.039

Afschrijvingslasten op materiéle vaste activa

667.970

681.356

- Bestemmingsreserve

601.872

601.872

Algemene lasten

964.813

793.527

- Onverdeelde Winst

5.651

297.089

2.932.550

2.926.896

Voorzieningen
- Pensioenvoorziening

77.713

108.548

SOM DER BEDRIJFSLASTEN

Financiéle baten en lasten

14.278.425

13.748.549

- Jubileumvoorziening

60.000

0

Rentebaten en soortgelijke baten

- Overige voorzieningen

365.000

350.000

502.713

458.548

Langlopende schulden
- Lening o/g

1.746.804

2.246.804

Rentelasten en soortgelijke lasten

Financieel resultaat

- Overige schulden

31.595

40.500

1.778.399

2.287.304

Kortlopende schulden
- Lening (kortlopend gedeelte)

500.000

500.000

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
voor belastingen

297.089

Belastingen resultaat gewone bedrijfsuitoefening

- Schulden aan leveranciers en handelskr.

845.005

747.546

- Belastingen en premies soc. verz.

306.206

290.886

- Overige schulden en overl. passiva

902.303

760.019

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
na belastingen

297.089

TOTAAL

2.553.515

7.767.177

2.298.451

7.971.200

Resultaat na belastingen na mutatie
bestemmingsreserves

297.089

Van boven naar beneden:
Sander Ottes, Leen Huisman en Willem van Zuilen
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Geconsolideerd Kasstroomoverzicht

(in euro’s)

Het verloop van de geldmiddelen is als volgt:

Stand liquide middelen per 31 december 3.872.471 4.090.959
Stand per 1 januari (begin boekjaar) 4.090.959 4.515.314
Mutatie boekjaar -218.488 -424.355

Kasstroom uit operationele activiteiten

Bedrijfsresultaat -84.133 220.101

Aanpassing voor:

- Afschrijvingen 667.970 681.356
- Mutatie voorzieningen 44.165 77.604
712.135 758.960

Verandering in werkkapitaal:

- Vorderingen -304.233 -112.554
- Kortlopende schulden (excl. kredietinstellingen)  255.067 -568.187
-49.166 -680.740
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 578.836 298.320
Ontvangen interest 89.784 76.988
Ontvangen belastingen resultaat
uit gewone bedrijfsuitoefening 0 0
89.784 76.988
Kasstroom uit operationele activiteiten 668.619 375.308

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materiéle vaste activa -378.202 -301.438

Kasstroom uit investeringsactiviteiten -378.202 -301.438

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie langlopende schulden -508.905 -498.225
Kasstroom uit financieringsactiviteiten -508.905 -498.225
Af- / toename geldmiddelen -218.488 -424.355

Van boven naar beneden: Menno Tamming,
Debby Roukens, Nawal Bakkali en Fred Zuiderwijk

Aan de directie en de commissarissen

Omroep West Jaarverslag 2011 | Accountantsverklaring 39

van Stichting Regionale Omroep West.

Opdracht

Wij hebben gecontroleerd of het op dit verslag
op pagina 35 tot en met 38 opgenomen finan-
cieel verslag 2011 van Stichting Regionale Om-
roep West te 's-Gravenhage op de juiste wijze is
ontleend aan de door ons gecontroleerde jaar-
rekening 2011 van Stichting Regionale Omroep
West. Bij die jaarrekening hebben wij op 25 april
2012 een goedkeurende controleverklaring ver-
strekt.

Verantwoordelijkheid

van het bestuur

Het bestuur van de stichting is verantwoorde-
lijk voor het opstellen van het financieel verslag
2011 in overeenstemming met de grondslagen
zoals gehanteerd in de jaarrekening 2011 van
Stichting Regionale Omroep West. Het is onze
verantwoordelijkheid een accountantsverklaring
betreffende het financieel verslag 2011 te ver-

strekken.

Verantwoordelijkheid

van de accountant

Wij hebben onze controle verricht in overeen-
stemming met Nederlands recht, waaronder
de Nederlandse controlestandaarden en het
controleprotocol Regionale Publieke Media-
instelling van het Handboek Financiéle Verant-
woording Regionale Publieke Media-instelling.
Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons gel-

dende ethische voorschriften en dat wij onze

N

controle zodanig plannen en uitvoeren dat een
redelijke mate van zekerheid wordt verkregen
dat het financieel verslag 2011 op de juiste wijze

is ontleend aan de jaarrekening.

Oordeel
Naar ons oordeel is het financieel verslag 2011
in van alle materieel zijnde aspecten op de juis-

te wijze ontleend aan de jaarrekening.

Toelichting

Wij vestigen er de aandacht op dat voor het
inzicht dat vereist is voor een verantwoorde
oordeelsvorming over de financiéle positie en
de resultaten van de entiteit en voor een toe-
reikend inzicht in de reikwijdte van onze con-
trole het financieel verslag 2011 dient te worden
gelezen in samenhang met de volledige jaarre-
kening, waaraan deze is ontleend, evenals met
de door ons daarbij op 25 april 2012 verstrekte
goedkeurende controleverklaring. Deze toelich-

ting doet geen afbreuk aan ons oordeel.

Den Haag, 25 april 2012

BDO Audit & Assurance B.V.

namens deze,

w.g. J.J. Herst RA

Ik volg graag het regionale nieuws via TV West. Vooral docu’s over de regio vind ik mooi.

@ Wil van Waardenburg uit Nieuwe Wetering, receptioniste, 53 jaar.
Kijkt regelmatig TV West en volgt Omroep West op Facebook en Twitter.

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Van boven naar beneden: Johan Overdevest,
Sharma Chin a Foeng, Erik Kooyman en Kirsten van Dissel
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Sociaal jaarverslag

Met gepaste trots presenteren wij het sociaal

jaarverslag 2011 van Omroep West. Vanwaar die
trots? Omdat Omroep West in 2011 het nodige

heeft gepresteerd.

2011 was een lastig jaar, met de organisatorische
aanpassingen die wij genoodzaakt waren door
te voeren. Ondanks de onzekere tijden zijn onze
medewerkers doorgegaan met het maken van
mooie programma’s op radio, tv en internet.

De redactionele organisatie heeft in 2011 een
transformatie ondergaan met als doel ‘internet
first" en een volledige crossmediale workflow op
de redactie. We zijn er nog niet helemaal, maar

er zijn in 2011 grote stappen gezet.

Omroep West is een buitengewoon interessant be-
drijf, dat een belangrijke rol speelt in Zuid-Holland
noord. West is immers dé nieuws- en informatiezen-
der van deze regio en is altijd dichterbij. Wij hebben
te maken met een sterk veranderend medialand-
schap en ook de economische crisis en politieke pe-
rikelen gaan niet aan ons voorbij. De grote uitdaging
voor onze mensen en de organisatie als geheel is
om met die veranderingen mee te gaan. Dichterbij,
spraakmakend, slagvaardig en innovatief. Er zijn vele
aspecten van HRM-beleid waarop onze organisatie in

2011 slagen heeft gemaakt.

Loopbaan en employability

Omroep West heeftin 2011, mede in het kader van de
redactionele herinrichting, vol ingezet op loopbaan-
trajecten en employability. Alle medewerkers binnen
de omroep hebben een loopbaantraject aangebo-
den gekregen. Zo'n traject is een prachtig instrument
om als medewerker eens met een externe partij te
spreken over de carriére, kansen, mogelijkheden en
wensen. ledereen is immers zelf verantwoordelijk
voor zijn of haar loopbaan, geluk en kansen. Inmid-
dels hebben al 39 medewerkers een loopbaantraject
doorlopen. Het resultaat van deze trajecten is steeds
vertrouwelijk en door de externe partij alleen bespro-

ken met de betreffende medewerker.

Redactionele herinrichting

In 2011 is een organisatieontwerp gemaakt voor de
nieuwe redactionele organisatie. De ondernemings-
raad is nauw betrokken geweest bij dit traject en
heeft positief geadviseerd. In overleg met de vak-
organisaties is een sociaal plan opgesteld, dat als
uitgangspunt begeleiding van werk naar werk heeft

met veel aandacht voor het vergroten van
de kansen op de arbeidsmarkt. In een der-
gelijk proces staat zorgvuldigheid voorop:
het sociaal plan en externe functiewaarde-
ring en beoordeling objectiveert de keuzes
die hierbij zijn gemaakt. Twaalf medewerkers
zijn boventallig verklaard, omdat hun functies
zijn komen te vervallen. zeven medewerkers
zijn intern herplaatst, één medewerker heeft
aangegeven gebruik te willen maken van het
sociaal plan, één medewerker had reeds voor
boventalligheid een functie elders gevonden
en vier medewerkers waren helaas intern niet
herplaatsbaar en zijn onder de voorwaarden

van het sociaal plan afgevloeid.

Onderdeel van de redactionele herinrichting
is ook het multidisciplinair opleiden van onze
medewerkers. Daar is in 2011 een start mee

gemaakt, die in 2012 wordt voortgezet.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuimcijfer van Omroep West
daalde van 5,4% naar 4,7%. De omroep is dit
jaar een samenwerking aangegaan met een
nieuwe arbodienstverlener:  Arboconcern.
Het gezondheidsbeleid en de ziekteverzuim-
procedure zijn aangepast en de vernieuwde
aanpak van de afdeling P&O in samenwerking
met Arboconcern werpt zijn vruchten af. De
verzuimfrequentie is ook gedaald van 1,54% in
2010 naar 1,37% in 2011. Dat duidt erop dat de

verzuimdrempel langzaam aan hoger wordt.

Opleidingen

In 2011 is er ook weer volop aandacht geweest
voor de ontwikkeling van onze medewerkers.
Een breed scala van opleidingen en trainingen
zijn aangeboden aan onze medewerkers. Een
greep uit de aangeboden trainingen: project-
management, omgaan met agressie, beeld-
grammatica, cinema 4D basics en professio-

neel opdrachtgeverschap.

Ondernemingsraad

De samenwerking met de ondernemingsraad
was in 2011 intensief en van een hoog niveau.
Met name in het adviestraject rondom de
redactionele herinrichting heeft de onderne-
mingsraad zich opgesteld als een kritische
en waardevolle (sparring-)partner. Naast dit
intensieve traject heeft de ondernemingsraad
instemming dan wel advies gegeven over de

volgende zaken: nieuwe arbo-dienstverlener,

diverse wijzigingen van arbeidstijden, het ge-
zondheidsbeleid en de ziekteverzuimprocedu-
re. Tevens hebben wij, conform Wet Harrewijn,
de ondernemingsraad geinformeerd over de

wijze van beloning binnen onze organisatie.

CAO

De werkgevers en vakbonden hebben in 2011
overeenstemming bereikt over een nieuwe
CAOQO voor het omroeppersoneel. De nieuwe
CAO heeft een looptijd van 2 jaar en loopt tot
31 december 2012. Per 1 januari 2011 zijn de
salarissen conform CAO verhoogd met 1%,
de medewerkers hebben een eenmalige uit-

kering ontvangen van 0,5%.

Personeelsbestand
Conform de CAO voor het omroeppersoneel
wordt er in het sociaal jaarverslag melding ge-
maakt van de verhouding proces- en project-
functies per cluster.
Cluster proces

99% FTE kernposities 1% flexposities
Cluster project

0% FTE kernposities 0% flexposities
Instroom
Zeven medewerkers zijn bij de omroep in
dienst getreden het afgelopen jaar. Zij kwa-
men allen in dienst op een arbeidsovereen-
komst voor (on)bepaalde tijd in een proces-

functie behorende tot de kern.

Uitstroom

Dertien medewerkers zijn het afgelopen jaar
uit dienst getreden. Vier medewerkers zijn
uit dienst getreden in het kader van de re-
dactionele herinrichting, zeven medewerkers
hebben de omroep verlaten vanwege een
andere baan en/of studie (positieverbetering)
of verzelfstandiging. Eén medewerker heeft
gebruik gemaakt van de pensioenregeling.
Eén medewerker is ons jammerlijk ontvallen.
Aan de uitstroom van één medewerker liggen

andere redenen ten grondslag.

Freelancers

Ook in 2011 werkte Omroep West veelvuldig
met freelancers. Freelancers die in het bezit
zijn van een VAR, WUO of DGA factureren
direct en zelfstandig aan Omroep West en
werken op basis van een zogenaamde raam-
overeenkomst. De overige freelancers wor-

den verloond via Tentoo.
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Verhouding Man/ Vrouw

Per 31 december 2011 zijn er bij Omroep
West 50 vrouwen en 59 mannen werkzaam.
Dat betekent dat de verhouding tussen man-

nen en vrouwen ongeveer gelijk is.

Leeftijden

De gemiddelde leeftijd is, net als in voorgaan-
de jaren, licht gestegen. De gemiddelde leef-
tijd van de medewerkers van Omroep West

lag per 31 december 2011 op 42,23 jaar.

Opleidingen
Het opleidingsbudget van 109.000 euro is in
2011 ten volle benut.

Beoordelings- en
functioneringsgesprekken

Ook in 2011 hebben er beoordelings- en func-
tioneringsgesprekken plaatsgevonden in het
kader van de HR-cyclus. Vanwege de redac-
tionele herinrichting zijn de medewerkers van
de nieuws- en hoofdredactie niet beoordeeld,
deze medewerkers hebben een periodiek

conform de norm ontvangen.

In het kader van de gedifferentieerde beoor-
deling zijn de medewerkers als volgt beoor-

deeld:

1 medewerker ver boven de norm
5 medewerkers boven de norm
53 medewerkers conform de norm
5 medewerkers te ontwikkelen

medewerkers onder de norm

In januari werd de omroep opgeschrikt door het plotseling
overlijden van een gewaardeerde collega, Kees van der
Maarel. Kees was sinds 20 jaar ‘de stem’ van Radio West.
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Jaarverslag van de Ondernemingsraad

In 2011 is de herinrichting
van de redactie een feit

geworden. Voor bijna

iedere medewerker van

onze omroep heeft dit

gevolgen gehad.

Doorde ondernemingsraadis hard gewerktom een goed
advies uit te brengen over dit omvangrijke onderwerp.
In dit verslag kunt u lezen wat de ondernemingsraad van
Omroep West in 2011 nog meer heeft bezig gehouden
en wat wij hebben gedaan om onze bijdrage te leveren

aan de activiteiten van ons bedrijf.

N
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Regionaal nieuws dagelijks op een professionele manier gebracht,
geen 'SBS-opklopperij’, zodat je weet wat er in je directe omgeving leeft!
Kan geen dag zonder Omroep West!

@ Linda Teunissen uit Den Haag, management assistent, 36 jaar.

Kijkt TV West, luistert naar Radio West en volgt Omroep West op Facebook.
\ -._I_-"I'-—J

Instemming en advies

Om nieuwe regelingen voor het personeel uit te
kunnen voeren moet de directie van een bedrijf
instemming vragen aan de ondernemingsraad.
De ondernemingsraad moet om advies worden
gevraagd als het gaat om veranderingen op be-
drijfsmatig gebied. De ondernemingsraad heeft
geen invloed op de programma’s die in dit be-

drijf gemaakt worden.

leder jaar wordt door de afdeling P&O het
gezondheidsbeleid aangepast. Ook nu heeft
de OR met dit vernieuwde beleid ingestemd.
Verder hebben we vele instemmingen gedaan
met veranderde arbeidstijden. Vooral de her-
inrichting van de redactie en de veranderde
programmering brachten vele mutaties in ar-
beidstijden met zich mee. We slagen er in om,
als deze tijdig bij ons aangeleverd worden, zeer
snel instemming te verlenen. Helaas moesten
we constateren dat de OR een enkele keer ge-
passeerd is en dat nieuwe arbeidstijden in de
roosters verschenen, waarmee de OR niet had
ingestemd. De directie heeft beloofd hier beter
op te letten en heeft het productiebureau aan-
gewezen als poortwachter in dit proces.

We hebben ook ingestemd met de nieuwe
Arbo-dienst Arboconcern. Over de samen-
werking van Omroep West met Stadsomroep
Den Haag heeft de OR advies uitgebracht.
We hebben geadviseerd de financién van de

twee omroepen strikt gescheiden te houden.

Herinrichting van de redactie

Zelden was er een organisatorische veran-
dering bij onze omroep die zo groot was en
zoveel veranderingen met zich mee bracht
als de herinrichting van de redactie. De digi-
talisering van 2010 liep hier al op vooruit om
deze herinrichting technisch mogelijk te ma-
ken. In 2011 werd door Henk ten Oever een
plan gemaakt waarin de organisatorische en
personele gevolgen beschreven werden. De
ondernemingsraad heeft zich met de vervol-
making daarvan intensief bezig gehouden.
Wij hebben aan de directie advies uitge-
bracht. Dat hebben we gedaan in de vorm van
het stellen van criteria die in dit plan verwerkt
zijn. Twee voorbeelden daarvan zijn: geen
gedwongen ontslagen en opleidingen voor
het personeel. Een zeer belangrijk punt was
voor ons de weging van enkele nieuwe func-
ties die gecreéerd werden. Die hadden vaak
veel overeenkomsten met al bestaande func-
ties die werden opgeheven. Op ons voorstel
heeft een extern bureau deze functies met
elkaar vergeleken en dat bepaalde of iemand
boventallig werd verklaard of niet. De onder-
nemingsraad heeft een lid afgevaardigd dat
plaats genomen heeft in de herplaatsingcom-
missie en de sollicitatiecommissie. Door de
omvang van dit project heeft de OR veel extra
werk verricht. Daardoor is het naar onze me-

ning gelukt een goed advies uit te brengen.

OR/RR borrel

Op initiatief van de OR zijn we in het voorjaar
begonnen om samen met de redactieraad
een maandelijkse borrel in ons pand te orga-
niseren. Doel is om collega’s in een ontspan-
nen sfeer de gelegenheid te geven ideeén uit
te wisselen en elkaar beter te leren kennen.
Maar bovenal is het idee om het op het werk
onder het genot van een hapje en een drankje
gewoon even gezellig met elkaar te hebben.
Hoewel er altijd meer mensen welkom zijn, is
de OR tevreden over deze borrels en we gaan

er met plezier nog vele organiseren. Bijzonder
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De ondernemingsraad van Omroep West. Van links naar rechts: Govert Overbeeke,
Harry van der Pol, Judith Moerman, Nawal Bakkali, Fons Bosma, Laura Bianchi en Hester Boer

was onder andere een lezing van Hans Rouw
die vertelde over zijn bemoeienissen in de ja-
ren 60 met de Haagse popscene. We hopen
in de toekomst nog meer van deze speciale

borrels te hebben.

Samenstelling

Laura Bianchi heeft tot onze spijt haar OR-lid-
maatschap op moeten zeggen om zich geheel
te kunnen wijden aan haar studie. Om haar
te vervangen heeft de OR voor januari 2012
tussentijdse verkiezingen georganiseerd. De
samenstelling is op moment van schrijven als
volgt: Govert Overbeeke (voorzitter), Nawal
Bakkali (secretaris), Fons Bosma, Harry van
der Pol (vice-secretaris), Hester Boer (vice-
voorzitter) en Judith Moerman. Onze huidige

zittingsperiode duurt tot maart 2013.

N

Tot slot

De ondernemingsraad komt op voor de be-
langen van bedrijf en personeel. Met de di-
rectie hebben we regelmatig overleg. Het
personeel van Omroep West weet ons ook
goed te vinden. Wij zijn zeer blij met alle op-
merkingen en suggesties die er bij ons bin-
nenkomen. Die stellen ons in staat beter te
functioneren. Belangstellenden kunnen altijd
onze notulen raadplegen op onze pagina op
intranet. Wij vragen dus onze collega’s vooral

contact te houden met de OR.

Govert Overbeeke, namens de
ondernemingsraad van Omroep West:
Nawal Bakkali, Hester Boer, Judith Moerman,

Harry van der Pol, Laura Bianchi en Fons Bosma.

7

en de leuke spelletjes.

We luisteren hier elke dag naar Radio West. Vooral de uitzendingen van Patrick,

Ron, Beat goes on en Leen zijn bij ons populair. Daarnaast het regionale nieuws

<‘~> Tineke Beckers uit Zoetermeer, boekhouder, 46 jaar.
Luistert naar Radio West, kijkt TV West en volgt Omroep West op Facebook.
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Omroep West richt zich in

beginsel op alle inwoners van

de regio, oorspronkelijke,

nieuwe en tijdelijke

Nederlanders, ongeacht leeftijd

of maatschappelijke klasse.

Omroep West wil de belangrijkste media- en

communicatiepartner voor de regiobewoner zijn.

Een journalistieke bijdrage leveren aan het
gesprek in de regio, kennis en inzicht van be-
woners en bedrijven verbinden, gericht op
het versterken van de sociale cohesie. Vanuit
inhoudelijk journalistieke motivatie samen-
werken met burgers; via regionaal en thema-
tisch gespreide correspondentennetwerken;
via gemodereerde tekst-, foto- en videobij-
dragen; via alle platforms waarop burgers

communiceren.

Omroep West richt zich via zoveel mogelijk
kanalen en platforms op het ‘in beeld bren-
gen’ van de regionale actualiteit en regionale
ontwikkelingen in haar uitzendregio, in de
breedste zin van het woord. Regionale actua-
liteit betreft regionaal en lokaal nieuws, sport,
kunst en cultuur.

Omroep West is geen 'full service'-zender zo-
als de landelijke publieke omroepen. Dat is
niet de doelstelling van de omroep en daar-
voor ontbreken ook de middelen. Wel streeft
de omroep een breed serviceaanbod na, ge-
richt op de regio en de inwoners van de regio.

Omroep West neemt door zijn rol een belang-
rijke plaats in de Zuid-Hollandse samenleving
in en is vastbesloten deze rol en plaats de ko-
mende jaren verder te verstevigen en uit te

bouwen.

Kanalen
Radio West zendt 24 uur per dag uit op de FM
etherfrequentie 89.3 en op de kabel in de uit-

zendregio en via internet.

TV West is via de kabel en digitaal via de ether
te ontvangen en verzorgt een eigen program-
ma van één uur dat gedurende het etmaal in
een carrousel wordt herhaald. De programma'’s
zijn via internet integraal te volgen en terug te
zien. De programma’s bestaan voor tenminste

50% uit informatie, cultuur en educatie.

Naast deze traditionele kanalen maakt Om-
roep West steeds meer gebruik van nieuwe
media, Omroepwest.nl, sociale media en nar-
rowcasting, om de verschillende doelgroepen

steeds beter en vaker te bereiken.

Bereik

Naar Radio West luisterden in de regio weke-
lijks ruim 173.000 mensen van 10 jaar en ou-
der. Door digitalisering van radio en de toe-
name van het online luisteren is Radio West
in steeds meer huishoudens te ontvangen. In
december 2011 had Radio West een additi-
oneel bereik buiten de regio van gemiddeld
42.000 per week.

In de regio Zuid-Holland noord keken weke-
lijks zo'n 515.000 mensen van 13 jaar en ouder
naar de programma’s van TV West in 2011.
Door digitalisering van het kabelnet is ook TV
West in steeds meer huishoudens te ontvan-
gen. In december 2011 betekende dat een
additioneel bereik van gemiddeld 305.000
per week. WestText werd maandelijks door
800.000 TV West-kijkers geraadpleegd.

De website van Omroep West werd over het
hele jaar gemeten gemiddeld 551.040 keer
per maand bezocht, in december 2011 wer-
den 536.111 bezoeken geregistreerd. Op 31
december had Omroep West 8.581 volgers
op Twitter en 667 op Facebook, 1.724 mensen
hadden een abonnement op de dagelijkse
digitale nieuwsbrief. Het bereik via narrow-
casting lag op 31 december op circa 573.205
mensen op in totaal 171 locaties in de regio.
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