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Voorwoord

Medewerkers en omroep toonden grote
veerkracht; het aandeel van Omroep
West in de bezuinigingen kon zonder
gedwongen ontslagen of dramatische
programmatische ingrepen worden

Inhoud

Microfoons bij een persconferentie van ADO Den Haag

opgevangen.

Het verslagjaar 2016 was in veel opzichten een
turbulent jaar. Tot de zomer van 2016 leefden
en werkten de medewerkers van de omroep in
de verwachting dat deze, samen met de twaalf
andere regionale omroepen, quasi vrijwillig zou
opgaan in de nieuw te vormen RPO. Daarbij
zouden diensten worden samengevoegd en

medewerkers afvloeien. Duidelijkheid dat dit

Centraal daarin staat de plaats en de rol van de
regionale omroep in de Zuid-Hollandse samen-
leving, in het nog steeds snel en sterk veran-
derende medialandschap. In een samenleving
waarin steeds meer taken van de rijksoverheid
bij lokale overheden worden belegd. Waar,
met name in de Randstedelijke provincies, de

lokale en regionale journalistiek steeds verder

Voorwoord 5 uiteindelijk niet zou gebeuren en de omroep de  verschraalt. Daar een antwoord op vinden is een
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Dit traject, dat ook op het moment van schrijven
Verslag van de directie 7 Daarmee kon een periode van onzekerheid voor ~ van dit voorwoord nog loopt, geeft nieuwe
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Verslag van de Raad van Commissarissen

Buitengewoon veel werk, creativiteit en oplos-
send vermogen werd in 2016 gestoken in de
Herstructurering van de Regionale Omroepen.
De aanleiding voor die grote operatie was de
korting van € 17 miljoen die door het kabinet
was opgelegd. Die nieuwe bezuiniging zou
opgevangen worden door het instellen van
één bestuur en één stelsel van ondersteunende
diensten voor dertien onafhankelijke regionale
redacties. Goedkoper dan dertien directies en
staven. Naast deze puur financiéle aanleiding
was er ook een visie. Het idee was dat de dertien
regionalen samen sterker zouden kunnen
worden, betere programma’s zouden kunnen
maken en meer gewicht zouden hebben in het
landelijke politieke touwtrekken. Het groten-
deels in ROOS-verband bedachte plan was al
voor een belangrijk deel uitgewerkt, inclusief

een nagenoeg toereikende kostenbesparing.

De nieuwe Mediawet, die onder meer voorzag
in de oprichting van de RPO (Regionale Publieke
Omroep), bevatte een aantal onderdelen die
op bezwaar stuitten bij zowel de bestaande
regionale omroepen als bij een meerderheid in
de Eerste Kamer. Er werd koortsachtig gewerkt
aan een compromis. Het resultaat hiervan leek
voor alle partijen min of meer aanvaardbaar te
zijn. Helaas werd dit compromis door de Raad
van State (RvS) van een negatief advies voorzien.
Met name het instellen van dertien zelfstandige

Regionale Media Instellingen -waaruit later

De financién van de
omroep zijn op orde.

een kleiner aantal clusters zou moeten voort-
komen- werd door de RvS weggestemd. Een
daaropvolgende, door het ministerie voorge-
stelde herziening, waarin de zelfstandigheid (en
onafhankelijkheid) van de regionale redacties
niet meer werd gegarandeerd, werd door acht
van de dertien regionale omroepen (waaronder
Omroep West) weggestemd. Hiermee kwam
een einde aan dit grote project waar tallozen
zich langdurig voor hadden ingespannen. Het
is aannemelijk dat deze afloop voor velen zeer
teleurstellend is ervaren. Ook al omdat de onze-
kerheid die de op handen zijnde herstructurering
met zich meebracht, en waar iedereen zich min
of meer op had ingesteld, werd vervangen door
de vraag: hoe nu verder? Intussen had de verant-
woordelijke staatssecretaris alvast een Raad van
Toezicht benoemd voor de RPO. De vraag is nu

hoe die raad in het geheel zal worden ingepast.

De frustratie over de afloop van het herstructu-
reringsproject was misschien voor een deel de
verklaring voor de heftigheid waarmee velen bij
Omroep West reageerden op informatie over de
beloning van onze directeur. Sinds 2012 heeft

Omroep West € 2,5 miljoen moeten bezuinigen,

De Raad van Commissarissen van Omroep West. Op de foto van links naar rechts:
de heer A.D. Bakker, de heer mr. AM.H.Th. Koemans en de heer dr. N. de Voogd

inclusief haar deel in de gemeenschappelijke
korting van € 17 miljoen. Het onjuiste beeld
ontstond, dat de directeur een flinke salaris-
verhoging had gekregen. Dat riep, tegen de
achtergrond van die forse bezuinigingen, veel
weerstand op. Onze directeur besloot uit eigen
beweging af te zien van een component van zijn
beloning. Dit moedige gebaar was een eerste

stap in de aanpak van de onrust in het bedrijf.

De Ondernemingsraad speelde een belangrijke
rol. Zij organiseerde gesprekken, schakelde
samen met de directeur een externe begeleider
in en bevorderde een hernieuwde concentratie
op de omroeptaken. Het ziet ernaar uit dat
wij ons nu kunnen concentreren op het beant-
woorden van de hierboven gestelde vraag: hoe
nu verder? Wat wordt het antwoord van onze
omroeporganisatie op de snel veranderende

mediawereld om ons heen?

Bij dit alles kan worden gemeld dat de financién
van de omroep op orde zijn, ondanks het feit
dat de reclame-inkomsten achterbleven bij de
verwachtingen. De achtergestelde lening van de

provincie werd in het verslagjaar geheel afbetaald.

Een compliment aan het managementteam is

op zijn plaats.

Onze Raad kwam vijf keer in vergadering bijeen
en voerde meerdere malen tussentijds overleg.
Daarnaast werd door de Audit Commissie
overleg gevoerd met de accountant en de
directie. De Raad nam voorts deel aan een confe-
rentie van het Commissariaat voor de Media en
woonde een kennismakingsbijeenkomst bij van
de Raad van Toezicht van RPO. Ook woonde
zij tweemaal een overlegvergadering bij van

Ondernemingsraad en directie.

Dr. N. de Voogd

Voorzitter Raad van Commissarissen
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Verslag van de Directie

Op grond van de Mediawet verzorgt Omroep
West publieke mediadiensten op regionaal
niveau. Het media-aanbod is bestemd voor en
gericht op de inwoners van het noordelijk deel
van Zuid-Holland. Het aanbod wordt verspreid
via online platforms, de kabel en de ether -

analoog en digitaal.

Een belangrijk uitgangspunt daarbij is dat de
omroep in de programmering voldoende aandacht
schenkt aan het eigen verzorgingsgebied. Daarvoor
hanteert de wet de ICE-norm. Deze norm bepaalt
dat ten minste vijftig procent van de uitzendtijd een
informatief, cultureel of educatief karakter moet

hebben, gericht op de eigen provincie.

Het uitzendgebied van regionale publieke
omroep Omroep West in het noordelijk deel van
de provincie Zuid-Holland kent met 1,6 miljoen
inwoners een relatief groot aantal stedelijke
kernen (Den Haag, Zoetermeer, Leiden, Delft,
Alphen a/d Rijn, Gouda) en specifieke regio’s
met een eigen identiteit (mainport Westland,
Duin- en bollenstreek). De basis voor de activi-
teiten in 2016 vormden de uitgangspunten die
eind 2008 in de gezamenlijk met de provincie
Zuid-Holland vastgestelde visie 2009-2013 zijn
neergelegd. Deze visie is in het licht van de
aangekondigde herstructurering van de sector
regionale omroepen de afgelopen jaren niet
geactualiseerd. Met het komen te vervallen van
deze herstructurering is in 2017 de weg vrij voor
het aanscherpen van de visie en het ontwikkelen

van een nieuwe langetermijnstrategie.

De omroep heeft haar activiteiten in 2016 inge-
vuld met het verzorgen van dagelijks gemiddeld
één uur unieke televisie per dag, naast live regis-
tratie van diverse evenementen, 24 uur per dag
radioprogrammering via kabel, ether en DAB+,
nieuws en actualiteiten via een eigen website,
app voor smartphones en tablets en kanalen
op sociale media zoals Facebook, Twitter en
Youtube. De omroep beschikt over gespeci-
aliseerde redacties voor nieuws, sport, varia
en online en de daarbij behorende technische
infrastructuur. Omroep West is calamiteiten-
zender in haar uitzendregio in Zuid-Holland en

stelt daartoe, indien noodzakelijk, de daarvoor

benodigde infrastructuur en radiofrequentie
beschikbaar aan het bevoegd openbaar bestuur.
Omroep West is de merknaam voor de Stichting
Regionale Omroep West (SROW). Andere merk-
namen zijn Radio West, TV West, WestBusiness
en Omroepwest.nl.

Eind 2016 zijn de onderliggende werkmaatschap-
pijen, die een BV-structuur kenden, met terugwer-
kende kracht vanaf 1 januari 2016 juridisch met de
SROW gefuseerd en daarmee opgeheven.

De SROW kent een toezichthoudend orgaan in de
vorm van een raad van commissarissen van maxi-
maal vijf en momenteel drie leden, te weten de
heer dr. N. (Nico) de Voogd als voorzitter, de heer
mr. H. (Fon) Koemans en de heer B. (Bert) Bakker.

Het bestuur wordt gevormd door één statutair
directeur, de heer J. G. (Gerard) Milo die verant-
woordelijk is voor de dagelijkse leiding van de
omroep. De redactie staat onder leiding van de
heer R. (Renzo) Veenstra, hoofdredacteur. De
journalistieke onafhankelijkheid is geregeld in
een tussen directie en hoofdredactie overeen-
gekomen redactiestatuut. De representativiteit
van het redactionele beleid, ten aanzien van de

verschillende maatschappelijke stromingen in de

uitzendregio, wordt periodiek getoetst en vastge-
steld door een programma bepalend beleidsor-
gaan (PBO). Op pagina 12 van dit verslag vindt u

een weergave van de bevindingen van het PBO.

De omroep kent verder de afdelingen Techniek,
Verkoop en stafdiensten voor Marketing &

Communicatie, P&O en Financien.

Sinds 2014 wordt de omroep via het
Commissariaat voor de Media gefinancierd door
het ministerie van OCW. Vanaf 2017 geldt een
bezuinigingstaakstelling van 17 miljoen euro
voor de sector regionale omroepen. Daarvoor
zijn, in samenspraak met de staatssecretaris van
OCW, door de 13 gezamenlijke omroepen in
2015 plannen ontwikkeld om die onder andere
via een structuurwijziging, zonder overmatig

kwaliteitsverlies, op te kunnen vangen.

Een belangrijk deel van de tijd, aandacht en
inzet van directie en het managementteam is
in 2016 gericht geweest op het vormgeven van
bovengenoemde structuurwijziging, die fusie
van de onderneming met de andere 12 regio-
nale omroepen zich mee zou brengen. De voor-

bereidingen hiervoor, die o0.a. opheffing van de

De omroep heeft haar
activiteiten in 2016 ingevulo
met het verzorgen van
dagelijks gemiddeld één uur
unieke televisie, 24 uur per dag
radioprogrammering, nieuws
en actualiteiten via website,
apps en sociale media
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organisatie in zijn huidige vorm inhield, zijn ten
koste gegaan van de aandacht voor reguliere
activiteiten en investeringen; voor 2017 zal de
aandacht weer gericht zijn op het nadenken over
en inzetten van procesverbeteringen, project-
matige vernieuwing van de organisatie en haar
activiteiten, en het doen van investeringen. In
oktober 2016 heeft de staatssecretaris voor
OCW de tweede fase van de voor deze plannen
benodigde wetgeving aangehouden voor een
volgende kabinetsperiode. Daarmee kwamen de
voorgenomen structuurwijzigingen te vervallen
en zag de omroep zich in het vierde kwartaal
gedwongen alsnog zelfstandig te voorzien in het
opvangen van een aandeel in de bezuinigings-
taakstelling per 2017. Na toepassing van een al
in 2014 tussen de ROOS-omroepen afgesproken
herverdeling, waarbij kleine omroepen en
omroepen die eerder provinciale bezuinigingen
hadden moeten absorberen werden gecom-
penseerd, bedroeg dat aandeel € 891.000 voor
Omroep West in 2017.

De bezuinigingen voor 2017 zijn door verder
te snijden in overhead en ondersteunende
activiteiten en het openstellen van een vrijwillige

vertrekregeling, zonder gedwongen ontslagen

Het managementteam van Omroep West.

ingevuld. Het redactionele proces is zoveel
mogelijk ontzien, maar kon niet volledig buiten
de bezuinigingen worden gehouden. Om
programmatische effecten ten gevolge van de
bezuinigingen zo goed mogelijk te faciliteren
heeft de directie in overleg met de RvC voor
2017 een bedrag van maximaal € 150.000 uit de

mediareserve beschikbaar gesteld.

De totale (frictie)kosten in het kader van bezui-
nigingen bedroegen in 2016 € 507.000. Daarin
is inbegrepen een bedrag van € 100.000 als
aandeel in advieskosten en begeleiding van
de regionale omroepen bij de ontwikkeling
en implementatievoorbereiding van de, door
het aanhouden van wetgeving, vervallen

sectorplannen.

Redactioneel kende de omroep een intensief
jaar waarbij het veranderende gedrag waarmee
media geconsumeerd worden ook bij de
Omroep West-kanalen zichtbaar was. Het toene-
mend belang van online en sociale media laat
zich ook vertalen in het bereik en de redactio-
nele inspanningen van de omroep. Vanaf pagina
15 van dit verslag vindt u een weergave van de

belangrijkste redactionele activiteiten in 2016.

Regionaal werd in 2016 naast de bestaande inten-
sieve samenwerking met lokale omroepen Den
Haag FM, de Westlandse Omroepstichting (WOS)
en Studio Alphen uit Alphen a/d Rijn en omgeving,
ook samenwerking aangegaan met Unity FM, de
grootste lokale omroep in Leiden en omstreken.
De samenwerking met Den Haag FM leidt sinds
eind 2016 ook tot samenwerking met FunX, de

jongeren omroep in de vier grote steden.

Landelijk kwam het in 2016 tot samenwerking met
de NOS. Vanuit de al langer bestaande redactio-
nele samenwerking in Bureau Regio, waarbinnen
de gezamenlijke regionale omroepen met de NOS
in Hilversum een landelijke-regionale redactie
vormen, wordt sinds medio 2016 dagelijks een

gecombineerd nieuwsbulletin op NPO 1 verzorgd.

In 2016 was sprake van een indexering van de
bekostiging door OCW van 1,2% waarmee deze
op € 10.854.000 uitkwam. De reclame-inkomsten
vertoonden in 2016 een teruggang ten opzichte
van het jaar ervoor. Dit valt te verklaren uit de
algemene trend van teruglopende belangstel-
ling van publiek en adverteerders voor (lineaire)
radio en televisie, ten faveure van online bereik

en advertentie-uitgaven. De eigen regionale

V.I.n.r.: Hootd Marketing & Communicatie Laurette Bloem, Hoofd Financién Rob Muller, Hoofd Techniek Wiljan Pongers, Algemeen Directeur Gerard Milo,

Hoofdredacteur Renzo Veenstra, Hoofd Personeel & Organisatie Bettina Stam en Hoofd Verkoop Marcel van Driel

reclameverkoop en de door ORN verzorgde
bovenregionale reclameverkoop bleven achter
bij de verwachtingen. De totale omzet kwam in
2016 uit op € 1,4 miljoen, een daling van 24% ten
opzichte van 2015.

Sinds 2014 hebben de gezamenlijke regionale
omroepen op basis van Europese aanbestedings-
regels een aantal raamovereenkomsten gesloten
om dergelijke aanbestedingen voor specifieke
diensten en producten relatief snel en soepel te
kunnen doen verlopen. Binnen de raamovereen-
komst voor techniek is eind 2016 tezamen met
een zevental regionale omroepen, een aantal
kleinere, zogenaamde camjo camera’s - inclusief

toebehoren, aangeschaft.

In 2016 is er door de omroep in totaal voor
€ 387.000 in kapitaalgoederen geinvesteerd,
aanzienlijk minder dan in 2015 (€ 591.000). Lange
tijd zijn de investeringen beperkt gebleven
tot het hoogstnoodzakelijke met het oog op
de beoogde, maar uiteindelijk niet tot stand

gekomen, RPO-vorming.

2016 was mede door de bezuinigingen en de
tegenvallende reclame-inkomsten opnieuw een
jaar met financiéle uitdagingen. Desondanks
hebben wij in 2016 een klein positief resultaat
behaald van € 8.487 door het gevoerde beleid
van zorgvuldig begroten, anticiperen op risico’s
en strikte kostenbewaking. Het resultaat wordt
na vaststelling toegevoegd aan de reserve
Media-aanbod die met een omvang van 7% nog

ruim onder de maximale norm van 10% blijft.

Vooruitzichten 2017

Waar de afgelopen jaren in het teken stonden van
de voorbereidingen op een collectieve RPO, is het
vizier de komende periode gezet op het autonoom
uitbouwen van Omroep West. In 2017 zal het inge-
zette traject om te komen tot een herijking van de
missie/visie-strategie worden afgerond waarmee
de omroep een frisse kijk op het medialandschap

heeft voor de komende jaren.

Omroep West is een met publieke middelen
gefinancierde onafhankelijke regionale omroep.
Het belangrijkste doel is het verspreiden van
relevante informatie, het brengen van cultuur in
de breedste zin van het woord, en het doen van
verslag van regionale evenementen en andere
zaken die voor regionale binding belangrijk

zijn. De manier waarop het publiek over
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Op 22 april onthulde de Leidse wethouder Robert Strijk (derde van links) de Omroep West/Unity auto, onder
toeziend oog van verslaggever Robbert van Cleef (links), Unity directeur Rudo Sleppendel (tweede van links)

en Omroep West hoofdredacteur Renzo Veenstra (rechts)

Omroep West oordeelt, is van groot belang.
De inspanningen die Omroep West verricht zijn
erop gericht om haar programmering nu maar
ook in de toekomst te laten voldoen aan haar
belangrijkste kernwaarden, zijnde betrouwbaar,

regionaal en onafhankelijk.

De toegekende bekostiging is onder aftrek
van de bezuinigingen en na indexatie van 0.6%
gesteld op € 9.962.000 en bedraagt daarmee
ongeveer 80% van de begrote inkomsten van
2017. Omroep West kent een formatie van 81
FTE. In deze formatie is ruimte gecreéerd om de
effecten van de Wet DBA te kunnen opvangen.
Het investeringsbudget voor 2017 is vastgesteld
op € 500.000 en zal voornamelijk worden ingezet

voor technische voorzieningen.

Eerder is gemeld dat in het afgelopen jaar door
de staatssecretaris van OCW is getracht om de
nieuwe Mediawet, benodigd voor een struc-
tuurwijziging van de regionale omroep(sector)
in twee fases door de Tweede en Eerste Kamer
te loodsen. De eerste fase is een feit, maar
de tweede fase is door de staatssecretaris
aangehouden. De sector heeft hierdoor naast
de al bestaande koepel ROOS een nieuwe, in
de Mediawet verankerde koepel gekregen, de
R(egionale) P(ublieke) O(mroep). De RPO is als
(beoogde) concessiehouder voor de regionale

publieke omroepen wettelijk verplicht tot het

opstellen van een concessiebeleidsplan en een
meerjarenbegroting om genoemde concessie
toegewezen te krijgen. Vanwege het uitblijven
van de tweede fase van wetgeving zijn/blijven
de omroepen echter zelfstandig, behouden
hun eigen zendmachtiging (en de noodzaak
iedere 5 jaar vernieuwing aan te vragen) en zijn
daarmee ook autonoom in hun beleid. Daardoor
zou onduidelijkheid kunnen ontstaan in toekom-
stige besluitvorming tussen RPO en omroepen,
tussen het ministerie van OCW en omroepen en
tussen het ministerie van OCW en de RPO. De
omroepen en de RPO zijn daarom in gesprek
over een heldere vorm van samenwerking en de
totstandkoming van het concessiebeleidsplan.
Kern hiervan is een beoogde fusie medio 2017
van het huidige (vrijwillige) codrdinatie- en
samenwerkingsorgaan voor de regionale
omroepen, ROOS met de RPO. Hierdoor moet
uiteindelijk de continuiteit voor de komende
jaren worden gewaarborgd. De hoogte van de
financiering blijft afhankelijk van de zittende
politiek.

De  directie  spreekt zijn  erkentelijk-
heid uit aan medewerkers, leden van het
Programmabepalend beleidsorgaan en aan de
Raad van Commissarissen, voor hun inzet, betrok-

kenheid en vertrouwen in het afgelopen jaar.
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Jaarverslag van het Programmabeleid Bepalend Orgaan

Het zijn pijnlijke en moeilijke keuzes voor
directie en redactie, maar het PBO steunt
de keuzes van de redactie binnen haar
taakopdracht als de beste keuzes voor alle
distributiekanalen van Omroep West.

Het programmabeleid in 2016 heeft centraal
gestaan in de vier vergaderingen en andere
activiteiten van het Programmabeleid Bepalend
Orgaan van Omroep West (PBO).

Omroep West, resp. het PBO heeft in 2016
wederom het uit 2008 stammende 'Vijfjarenplan
Omroep West 2009-2013" als zijn leidraad gehan-
teerd. Er is de afgelopen jaren door Omroep West
bewust geen nieuw plan gemaakt. De vele onze-
kerheden die er zijn qua financiering, de toekomst
van het publieke bestel en de rol en positie van
de regionale omroepen daarbinnen, de politieke
onzekerheid door de uitgestelde besluitvorming
en de zekerheid dat de regionale omroepen
gezamenlijk 17 miljoen euro dienen te bezuinigen,
maken elke toekomstplanning lastig. Het is primair
‘op de winkel passen’.

Het  blijven  veranderende, uitdagende
tijden voor medewerkers, directie, Raad van
Commissarissen en voor het PBO. We begrijpen
dat het geduld van allen die zich met veel toewij-
ding inzetten voor Omroep West, soms wel op
de proef wordt gesteld. Het past ons, allen die
professioneel en vrijwillig voor Omroep West in
de weer zijn, een groot compliment te maken.
Het PBO is ervan overtuigd dat de cultuur van
Omroep West een belangrijke rol zal blijven
spelen in de toekomst. Ook in 2017 zetten we
tezamen ‘de tering naar de nering’.

Omroep West is de vitale mediaorganisatie die
content in digitale vorm produceert voor een
aantal distributiekanalen met moderne techni-

sche en technologische ontwikkelingen.

Dit jaarverslag van het PBO heeft de functie van

inhoudelijke verantwoording, zoals is vastgelegd in

de ‘Uitgangspuntennotitie’, artikel 107 Mediawet
2008. Bij de opstelling van dit jaarverslag is gebruik
gemaakt van de in 2009 door Stichting Regionale
Omroep Overleg en Samenwerking (ROOS)
ontwikkelde "Handreiking PBO'.

De Mediawet 2008 is alle leden van het
Programmabeleid Bepalend Orgaan Zuid-
Holland noord, c.q. het Programmabeleid
Bepalend Orgaan Omroep West (PBO) bekend.
Het reglementvan het PBO is daarop afgestemd.

Taakuitoefening PBO
Het PBO van Omroep West bestaat uit tien leden

en een onafhankelijk voorzitter. Het PBO voert

de vanuit de Mediawet 2008 en de Statuten
opgedragen taken en verantwoordelijkheden
uit. De taken omvatten primair de vaststelling,
de evaluatie en het toetsen op de uitvoering van
het jaarlijkse programma-/media-aanbodbeleid.
De permanente en jaar op jaar sterk groeiende
aanwezigheid van Omroep West op de sociale
media Twitter, Facebook, YouTube, Instagram en
Flickr heeft een hoge prioriteit in ons streven de
centrale missie van Omroep West te realiseren.
Narrowcasting op vele honderden beeld-
schermen in het verzorgingsgebied - in trams,
bussen, ziekenhuizen, hogeschool, stadion - is
ook een integraal onderdeel van de content van

Omroep West.

Het PBO van Omroep West, met van links naar rechts: de heer J. Bustin, mevrouw G. Berkel-Larmonie, de heer
F.L. Walvis, mevrouw S. Sloothaak, mevrouw E.P. Mulder, de heer A.A.M. Van Zelst, mevrouw M.B. Rocha, de
heer P.E.J. van Waasijk en mevrouw H. Dijk (niet op de foto: de heer M. Zareei en de heer J. Versteeg)

—

Personele wisselingen
Wij hebben medio 2016 twee nieuwe leden in het
PBO verwelkomd, mevrouw Sandra Sloothaak

en de heer Ad van Zelst.

Op 1 januari 2016 was er één vacature en begin
2016 trad mevrouw Yael Vinckx terug vanwege
te drukke werkzaamheden. Wij zijn Yael Vinckx

dankbaar voor haar bijdragen aan het PBO.

De driehoofdige selectiecommissie uit het PBO
heeft de werving- en selectieprocedure uitgevoerd
en de Raad van Commissarissen van Omroep West
heeft de voordrachten bevestigd en daarmee

waren de twee benoemingen een feit.

Vergaderingen

Het PBO van Omroep West kwam in 2016 vier keer
in vergadering bijeen. Van alle vergaderingen is een
verslag gemaakt en die verslagen zijn in de volgende
vergadering op de agenda geplaatst, besproken
en vastgesteld. De opkomst van de leden tijdens
de vergaderingen was onveranderd hoog. Bij alle
vergaderingen was de hoofdredactie aanwezig. De
directie was in vergaderingen aanwezig, als daar
vanuit het PBO om werd verzocht of als daar vanuit

de directie behoefte aan bestond.

Het PBO heeft, zoals eerder vermeld, de wette-

lijke taak om het programmabeleid (het media-

aanbodbeleid) van Omroep West vast te stellen

en te controleren. Dat betekent dat het PBO van

Omroep West in zijn vergaderingen:

1. eenmaal per jaar het programmabeleid
vaststelt

2. eenmaal per jaar een oordeel geeft over de
uitvoering van het programmabeleid

3. tweemaal per jaar actief programma'’s
bespreekt, beluistert en internet intensief raad-

pleegt om tot een oordeel te kunnen komen

Voor de volledigheid vermelden we dat het PBO
gaat over het programmabeleid. Het PBO gaat
niet over de programma-inhoud. Tweemaal per
jaar houdt het PBO zich actief met de program-
ma’s bezig. Sinds medio 2013 hanteert het PBO
een zelfontwikkelde methodiek om te bezien of
de programmering van Omroep West voldoet

aan de wetgeving.

Naast de algemene ontwikkelingen van de
omroep en kijk-, luister- en internetcijfers geeft het

PBO zichzelf tweemaal per jaar de opdracht om:
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e vooraf uitgekozen televisieprogramma’s te
bekijken;

e vooraf uitgekozen radioprogramma’s te
beluisteren;

e gedurende een vooraf uitgekozen week

geregeld het online aanbod te bekijken.

De keuze voor de programma’s van radio en
televisie is door het PBO en de hoofdredactie in

samenspraak gemaakt.

Deze kijk- en luistermomenten worden getoetst

aan het beleid dat Omroep West heeft vastge-

steld en waarvan het PBO heeft geoordeeld

dat het beleid voldoet aan de opdracht uit de

Mediawet. Het PBO hanteert een viertal criteria

waar de programma'’s aan moeten voldoen:

1. dichtbij: vertegenwoordigt het onderwerp
de regio’s en/of sluit het aan bij de regio’s?

2. toegankelijk: spreekt het onderwerp een
groot publiek aan en is er sprake van
herkenning?

3. interactie: zet het programma aan tot:

a. directe interactie: activeert het onder-
werp om te reageren?

b. indirecte interactie: activeert het
onderwerp tot maatschappelijke parti-
cipatie en zet het aan tot nadenken?

4. actualiteit: sluit het aan op de hedendaagse

maatschappelijke thema’s?

Aan de hand van deze criteria wordt het
media-aanbodbeleid ‘gescoord’. Tijdens de
vergaderingen van het PBO wordt er onderling
gesproken/gediscussieerd over de scores. Aan
de hand van de scores en de discussie bepaalt
het PBO of het media-aanbodbeleid voldoet.
Het oordeel, zoals beschreven in het jaarverslag
van het PBO, wordt vervolgens overgenomen
door het Commissariaat voor de Media.

Het PBO heeft deze werkwijze sinds de intro-
ductie acht keer toegepast, waarvan twee keer in
2016. Aan 2016 zijn de onderstaande gegevens

qua kijk- en luistermomenten ontleend.

Op grond van de scores én op grond van de
inhoudelijke discussie oordeelt het PBO dat het
media-aanbodbeleid voldoet aan de opdracht
die de Mediawet aan Omroep West stelt.
Hierbij wordt ook voldaan aan de norm dat
minstens 50% uit programma-aanbod bestaat
van informatieve, culturele en educatieve aard,
dat betrekking heeft op de provincie, resp. het

verzorgingsgebied van Omroep West.

Elk PBO lid onderhoudt goede relaties met
zijn achterban in relatie tot zijn stroming. In de
vergaderingen wordt op basis van kennis en
argumenten met elkaar gediscussieerd en worden
vanuit het PBO gevraagd en ongevraagd adviezen

gegeven aan de hoofdredactie. PBO leden treden

In 2016 zijn de volgende kijk- en luister- en bezoekmomenten geweest:

De cijfers hebben het volgende scoreverloop:

1: niet van toepassing  2: enigszins van toepassing  3: van toepassing 4: enorm van toepassing
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maart Trots televisie 3,71 3,57 3,00 2,14
maart Radio West Sport radio 2,86 3,14 1,86 3,43
maart De Brommerbrigade radio 2,71 3,29 2,57 2,00
maart website online 3,86 3,86 3,86 4,00
sept Hollands Groen televisie 3,56 3,33 2,56 2,22
sept Alles op 1 Ad televisie 3,60 3,90 2,80 3,50
sept Ouwe Joekel radio 2,44 2,33 2,22 1,89
sept St. Haagsche Bluf op Olympic Experience radio 3,29 3,57 343 3,57
sept website online 3,89 3,89 3,56 4,00
gemiddeld televisie 3,62 3,60 2,79 2,62
gemiddeld radio 2,83 3,08 2,52 2,72
gemiddeld online 3,88 3,88 3,71 4,00
gemiddeld totaal 3,44 352 301 31
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zeer regelmatig op als aandrager van informatie en

nieuws, dat vanuit hun netwerk afkomstig is.

Ontwikkelingen Omroep West
Omroep West past zich waar mogelijk voortdurend
aan op de komende ontwikkelingen. De onzeker-
heden over de toekomstige ontwikkelingen qua
regionale omroep maken het voor de redactie en
het PBO heel lastig.

Vanuit politieke ontwikkelingen heeft Omroep
West pijnlijke en moeilijke keuzes moeten maken.
Om steun te betuigen, zorg te uiten en om alle
medewerkers een hart onder de riem te steken,
stuurde het PBO in juli 2016 een brief naar de Raad
van Commissarissen, Directie, Hoofdredactie
en OR van Omroep West. Hierin gaf het PBO
aan te begrijpen dat alle besprekingen van de
Regionale Publieke Omroep (RPO), in en buiten
ROQOS-verband, tot doel hadden om de conti-
nuiteit van alle dertien regionale omroepen te
waarborgen, maar dat het opvallend was dat het
voornamelijk om de nieuwe bestuurlijke inrichting
draaide en er voor ons waarneembaar niet of
nauwelijks gesproken werd over de core business
van de regionale omroepen; het produceren en
uitzenden van kwalitatief hoogwaardig nieuws,
actualiteiten en varia in de uitzendgebieden via

televisie, radio en online.

Het grootste schrikbeeld voor het PBO was dat
niet alleen de kwaliteit, maar ook de kwantiteit
van de uitzendingen van Omroep West in
gevaar zou komen. Het PBO gaf aan te vrezen
voor minder dan één uur televisie per dag, bijj
verdergaande bezuinigingen en het afscheid
nemen van populaire (radio)programma'’s. Het is
de taak van het PBO om er op toe te zien dat de
maatschappelijke verdeling voldoende aan bod
komt. Zodoende gaf het PBO aan zorg te hebben
dat vertegenwoordiging van alle, in de Mediawet
vastgelegde, stromingen in de nabije toekomst

niet meer aan de orde zal kunnen komen.

Het PBO heeft de doelgroependiscussie —

mannen/vrouwen,  gemiddelde leeftijden,
gemiddelde opleidingsniveaus, bevolkings-
groepen — uitgebreid getoetst aan de vastge-
legde uitgangspunten. Wij hebben vastgesteld

dat we daarbinnen opereren.

Programmabeleid 2016
De hoofdredacteur heeft het PBO deelgenoot

gemaakt van zijn overwegingen in de samenstel-
ling van het programmabeleidsvoorstel 2016. De
directie en de hoofdredacteur hebben het PBO
geinformeerd over hun overwegingen voor deze

beleidskeuze.

De finale, unanieme besluitvorming over het
programmabeleidsvoorstel 2016 heeft plaatsge-
vonden in de PBO vergadering van december
2015. Daarbij werd de aantekening gemaakt
dat de onzekerheid over de toekomst van de
regionale omroepen in relatie tot de wijzigingen
van de Mediawet en de aangekondigde bezui-
nigingen van invloed zouden kunnen zijn op de

uitvoering van het Programmabeleid in 2016.

Hoewel dit niet erg ambitieus lijkt te zijn, heeft
het PBO er begrip voor dat de redactie in 2016
gekozen heeft voor consolidatie. We steunen de
directie en hoofdredactie in de realisatie van de

doelstellingen.

De samenstelling van het PBO

Het Programmabeleid Bepalend Orgaan
Omroep West beschikt over een rooster van
aftreden.

Het PBO bestaat, conform de Statuten van

Omroep West, uit elf leden; tien leden die een
stroming vertegenwoordigen en een onafhanke-

lijk voorzitter. Er is ultimo 2016 geen vacature.

De samenstelling van het Programmabeleid
Bepalend Orgaan Omroep West per 31
december 2016 staat in onderstaand overzicht.
De leden zijn benoemd, resp. herbenoemd voor
een periode van vier jaar. De leden kunnen,
behoudens bijzondere omstandigheden, één

keer herbenoemd worden.

Mevrouw E.P. Mulder vervult de rol van vicevoor-

zitter van het PBO.

Het PBO is heel tevreden met de personele
invulling die recht doet aan de maatschappelijke
verhoudingen binnen het verzorgingsgebied
Zuid-Holland noord.

De goede contacten tussen de programma-
raad, directie, hoofdredactie en de Raad van
Commissarissen (RvC) zijn voortgezet. Er is

wederzijds respect voor de eigen rollen.

Frans Walvis
Onathankelijk voorzitter van het PBO

Het Programmabeleid Bepalend Orgaan bestaat per 31 december 2016 uit:

Naam Stroming

(Her)benoemd in

Mevrouw E.P. Mulder Kunst en Cultuur 2009 2013
De heer M. Zareei Sport, recreatie en toerisme 2009 2013
Mevrouw H. Dijk Etnische minderheden en 2009 2013

ontwikkelingssamenwerking

Mevrouw G.Berkel - Larmonie

Kerk- en genootschappen op

geestelijke grondslag 2011 2015
De heer P.E.J van Waasdijk Maatschappelijke zorg en welzijn 2011 2015
De heer J. Bustin Onderwijs en educatie 2011 2015
De heer J. Versteeg Werknemers 2015
mevrouw M.B. Rocha Emancipatiebewegingen 2015
de heer F.L.J. Walvis Onafhankelijk voorzitter 2015
mevrouw S. Sloothaak Milieu- en natuurorganisaties 2016
De heer A.A.M. van Zelst Werkgevers 2016

De leden zijn benoemd, respectievelijk herbenoemd, voor een periode van vier jaar. De leden kunnen

één keer herbenoemd worden, omdat de statutair bepaalde maximale zittingsperiode acht jaar is.
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Verslag van de Redactie

2016: het jaar dat we uitvonden hoe het 66k kon

Het jaar 2016 ligt alweer mijlenver achter ons,
als u dit stukje leest. Toch voelt de redactie van
Omroep West nog dagelijks de effecten van
dingen die we in dat jaar bedachten, ontwik-
kelden, uitvoerden en uittestten.

Maar eerst -en vooral- waren er al die nieuws-
gebeurtenissen in 2016. Nieuws dat Omroep
West als eerste bracht, waar de omroep steeds
bovenop zat en waar we de regio uitgebreid

over informeerden.

Nieuws

Een willekeurige greep uit het nieuws in 2016.

De Pokemongekte op Kijkduin, het failliet van voet-
balclub Haaglandia, de bouw van een reuzenrad
op de Scheveningse Pier, de twee moedige
bejaarde mannen die vier kinderen van de dood
redden toen hun oppas met bakfiets en al de Vliet
in Leidschendam inreed. Herinnert u het zich nog?
Of de sloop van de vermaarde discotheek De
Marathon, de aankondiging van het vertrek van
Burgemeester Van Aartsen en het onverwachte
vertrek van de Wassenaarse burgemeester Jan
Hoekema.

En wat dacht u van de mysterieuze kluis in het
gebouw van het failliet verklaarde V&D, met daarin
oude spullen die daar eigenlijk nogjaren in hadden

moeten blijven liggen. Het optreden van Bruce

Hoofdredacteur Renzo Veenstra

Springsteen op het Malieveld, de optredens van
Marco Borsato en Golden Earring op het strand.

Of de financiéle drama’s bij ADO Den Haag, dat
aandeelhouder Wang voor de rechter sleepte.
De fans die een sympathieke knuffelactie voor
zieke kinderen hielden. De komst van het T-Rex-
skelet naar Leiden, de verwoestende brand
van het Shellstation langs de A12 bij Gouda.
Het sportieve Olympic Experience-evenement
op het Haagse strand, de dramatisch verlopen
herbenoeming van Burgemeester Rodenburg
van Midden-Delfland. De bandenprikker in het
Westland, de vondst van een meer dan 40 jaar
geleden achtergebleven aap in het vervallen en
leegstaande dierenpark Wassenaar, de onthul-

ling van het Haagse Harry-standbeeld....

Het is maar een piepkleine greep uit de bijna
15.000 berichten die de nieuwsredactie van
Omroep West in 2016 produceerde. Wij waren
op nagenoeg alle plekken erbij, brachten het
nieuws als eerste, brachten het (vaak live) in

beeld of brachten verdieping en duiding aan.

Onomstotelijk bewees de nieuwsredactie in
2016 de belangrijkste speler in de nieuwsvoor-
ziening in de regio te zijn.

Dan waren er ook nog de nieuwsverhalen
die de redactie zéIf op de agenda zette. Naar
aanleiding van een reportage die Omroep West
maakte over woningen met schimmel- en vocht-
problemen, besloten wij in kaart te brengen hoe
groot de problematiek hiervan is. Om daar zicht
op te krijgen openden we een online meldpunt.
Een schot in de roos, want binnen enkele dagen
kwamen er honderden reacties binnen. Alles is
door de reactie gebundeld en overhandigd aan
de woningcorporaties. Die beloofden na onze
publiciteit meer te gaan doen aan de bestrijding
van de problematiek. Inmiddels (anno 2017) is

het probleem ook landelijk op de agenda gezet.

LIVE vanuit de tram

Maar er waren ook programmatische hoogte-
punten. Het radioprogramma Studio Haagsche
Bluf kwam vanaf april 2016 vier maanden lang
iedere vrijdag live vanuit een wel heel bijzondere

studio: tramlijn 11. Een reguliere, rijdende tram,

Gouda in 360 graden ~

| Stadhul

et ¥ LU WISIT

Gouda in de serie 360-graden foto’s

die op en neerrijdt tussen station Hollands Spoor
en Scheveningen, dwars door de diversiteit die
Den Haag heet. Door de ‘beste’ en de ‘slechtste’
wijken, terwijl voortdurend passagiers in- en
uitstappen: regionale radio, midden tussen de
luisteraars (en de niet-luisteraars), met verhalen
van passagiers en bijzondere gasten. Dat alles
vanuit deze rijdende tram, waarin zelfs de filele-

zers van de ANWB met Tjeerd meereden.

Nieuwe technieken

Ook experimenteerde de redactie met nieuwe
technieken. En dat deden wij steeds vaker op
nieuwe, inventieve manieren. Regelmatig werd
de smartphone ingezet voor live verslaggeving,
zoals bij de grote brand in Waddinxveen. Urenlang
was dit live op de site te volgen, dankzij de verslag-
gever die hier met haar iPhone bij aanwezig was.
Maar ook andere technieken werden ingezet. Zoals
de DJI Osmo, een piepkleine camera die vanuit de
losse pols ultiem stabiele filmische beelden levert.
Anita Janssen maakte er een documentaire mee
over Mien Abdoella die een weggeefwinkel in Den
Haag runt (lees meer over deze bijzondere docu-

mentaire op pag. 23 van dit publieksverslag).

Ook brachten wij online een serie waarin we de
grote steden uit onze regio laten zien met behulp
van 360-gradenfoto’s. De 360-gradenfoto’s zijn
interactief: lezers krijgen per foto extra infor-
matie over de historische locaties en/of bekende
plekken uit de stad door op ‘oplichtende plekken’
in de foto te klikken. Stadsdocumentaires in een

modern jasje, te bekijken waar, wanneer en hoe
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ons publiek dat zelf wil. De virtuele serie is natuur-

lijk nog steeds op onze website te vinden.

Vraaggestuurd aanbod

Een andere grote vernieuwing op de West-
redactie was het vraaggerichte denken. Steeds
sterker probeert de redactie van de regionale
omroep zich te verplaatsen in haar publiek. En
hoe kan dat nu beter door dat publiek ook echt
te vragen om input, te vragen naar wat er leeft?
Diverse brainstormsessies hebben ons daarvoor
nieuwe inzichten opgeleverd. Het maakte een
kanteling in het denken op de redactie. Van
aanbodgedreven naar meer vraaggestuurd. Met
als concreet resultaat het live uitzenden van de
redactievergaderingen op vrijdag. Via Facebook
kan iedereen deze bijwonen, meepraten en
onderwerpen of vragen aandragen. Een proef
die sinds november 2016 succesvol verloopt en
ook in het nieuwe jaar is doorgezet. Elke vrijdag
wordt door ruim 1.000 mensen de vergadering
live (of uitgesteld live) bekeken. Veel kijkers
praten mee door hun commentaren direct in te

typen, of hun onderwerpideeén aan te dragen.

Het vernieuwende concept trok de aandacht;
drie andere regionale omroepen namen
het over en vanuit de rest van journalistiek
Nederland werd geinteresseerd (en met argus-
ogen) naar het experiment gekeken. De redactie
van Omroep West gaat er voorlopig mee door.
Onder het motto: ‘wij zijn een publieke omroep
die transparant wil zijn: meekijken mag altijd.
Ook met onze interne processen’.

De Facebook-vergadering geeft ons publiek de
kans om directer dan ooit met ons in contact te
staan. Zonder dat wij onze eigen redactionele
opdracht, verantwoordelijkheid en onafhanke-
lijkheid daarmee te grabbel gooien: het is een
aanvulling, maar helpt ons ook om ons meerin de
gedachtenwereld van ons publiek te verplaatsen.
Wij vullen onze publieke journalistieke opdracht
in op een manier die beter aansluit en aankomt
bij datzelfde publiek. Daarnaast is het een uitge-
lezen mogelijkheid om dieper door te dringen
in de haarvaten van de regio: wij hebben niet
in iedere plaats verslaggevers of correspon-
denten, we kunnen niet inspelen op zaken die
we niet kennen of horen. Maar door het publiek
regelmatig rechtstreeks toegang te geven tot
de redactie krijgen wij toegang tot een miljoen
correspondenten en hun verhalen.

En mocht u nu denken dat het werk van de
redactie slechts beperkt is tot het brengen van

grote nieuwsfeiten: niets is minder waar!

Niet-nieuws programma’s

In 2016 gingen we door met het succesvolle
programma Van De Kaart, waarin Jet Sol de
meest hilarische, ontroerende en spraak-
makende ontmoetingen met mensen had.
De mensen die hier wonen, die hier werken,
genieten en ontspannen. De Gouwenaar, de
Alphenaar, de Katwijker, de Rijnsburger. Elke

week weer een half uur unieke televisie.

Op Radio West organiseerden wij in april 'De
Week van Toen'. Zeven dagen lang radio in
het teken van vroeger: nostalgische verhalen,
oude nieuwsfeiten, muziek uit lang vervlogen
tijden en presentatoren-van-toen. Dat hebben
we geweten. De reacties van de luisteraars en
kijkers (Debby en haar Mannen was voor de
verandering op tv ook geheel in 50-er, 60-er en
70-er jaren stijl) waren overweldigend, de vraag

om een herhaling van deze week was groot.

Een ander hoogtepunt op Radio West was het
programma De Brommerbrigade. Rogier en
André verrasten hun grootste fan Wil Eilers in het
verzorgingshuis. Wil luisterde elke dinsdag naar
de Brommerbrigade en meldde in de uitzending
dat haar grootste en laatste wens in het leven
een bezoek van Rogier en André is. Dat hebben
de heren dan ook gedaan: een complete radio-
studio werd in de recreatiezaal opgebouwd, met
podium en optredens. Wil was het stralende
middelpunt van de avond.

In de categorie ‘geen nieuws, maar leuk om te zien’
volgde een ploeg van TV West de Haagse zanger

John Medley die met zijn verloofde Mijntje in het

huwelijksbootje zou stappen. De weg daar naartoe
bleek vol hobbels te zitten, maar uiteindelijk kwam
het ja-woord er toch uit. De kijker beleefde alles
mee, vanaf de voorbereidingen tot en met de

huwelijksreis.

Evenementen

Dan waren er ook nog de grote evenementen
waarbij West live aanwezig was, of een
belangrijke rol speelde zoals de NN CPC Loop
Den Haag, Parkpop en het varend Corso. In
2016 stond december in het teken van de
Voedselbank. Onder het motto ‘Samen voor de
Voedselbank’ werd opnieuw een recordhoeveel-
heid etenswaar ingezameld. Hartverwarmende
taferelen bij de inzamelpunten waar dagelijks
honderden mensen hun eten doneerden. Het
laat zien hoezeer we met elkaar verbonden zijn

en welke rol de regionale omroep hierin speelt.

Het jaar 2016 vloog voorbij. Terugkijkend lijken
het twaalf weken, in plaats van twaalf maanden.
Een goed teken, want momenten van verveling
zijn er dus bij Omroep West niet bij. Noch voor
de redactie, noch voor ons trouwe publiek. In
het vervolg van dit Publieksverslag vindt u een
overzicht van de programma’s die wij in 2016

uitzonden.

Wij zijn inmiddels voortvarend bezig in 2017, en

hopen op uw blijvende aandacht voor wat wij doen.

Renzo Veenstra

Hootdredacteur Omroep West

André Koolen (links) en Rogier van der Zanden naast de toen 90-jarige Wil Eilers, die haar grootste wens in ver-

wulling zag gaan: een uitzending van de Brommerbrigade live vanuit haar Verpleegtehuis Quintus in Den Haag

ONLINE

Omroepwest.nl groeit 12% in 2016
In 2016 heeft Omroepwest.nl ruim 8 miljoen unieke
bezoekers gehad die 19,5 miljoen maal de website
bezochten en 37 miljoen pagina’s bekeken. Voor
de app van Omroep West geldt ook een toename
van het gebruik. In 2016 werd de app 32 miljoen
keer bezocht en werden 132 miljoen pagina’s
bekeken. Het online gebruik wordt steeds belang-
rijker en blijkt ook uit de toegang die inmiddels
bijna iedereen heeft en de groei van het gebruik
van verschillende apparaten:

e 93% heeft toegang tot internet

®  85% gebruikt dagelijks internet

e 80% gebruikt een smartphone

e 87% gebruikt een computer

®  55% gebruikt een tablet

Gebruik smartphone per

leeftijdsgroep in Nederland

%
100 +

leeftijd
I I

25-34  35-44 45-54 55+

(bron: Google Consumer Barometer)
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Het is niet zo dat alleen jongeren online zijn.
Alle leeftijden gebruiken smartphones en dat

gebruik groeit nog steeds.

In de grafiek hieronder ziet u dat de bezoekers van
de website van Omroep West, Omroepwest.nl, uit

verschillende leeftijdsgroepen komen.

Omroep West en social media:

de zeven opmerkelijkste feiten

Het medialandschap is de laatste tien jaar drastisch
veranderd, zowel voor ons als regionale omroep,
als ook voor ons publiek. Talloze nieuwe kanalen
hebben hun opmars gemaakt. Social media zijn als
een vloedgolf over ons heen gespoeld. Omroep
West timmert flink aan de sociale kanalen en niet
zonder resultaat. Hieronder vindt u de zeven

opmerkelijkste cijfers en resultaten van 2016.

Leeftijd bezoekers

Omroepwest.nl in 2016

18-24 jaar
=10%

55-64 jaar
=18%

45-54 jaar
=22%

(bron: Google Analytics

1. Facebookbereik

Op Facebook is ons totaalbereik enorm
gestegen: van 24 miljoen bereikte personen
in 2015 naar ruim 64 miljoen in 2016. Ook het
aantal Facebookvolgers is flink gestegen: van
30.624 (1 januari 2016) naar 47.022 (31 december
2016). Onze beste post heeft 1,9 miljoen mensen

bereikt op Facebook.

2. Aantal volgers op Twitter

Het aantal volgers op Twitter is gestegen van
64.303 (2015) naar 102.585 (2016). In 2016 hebben
wij 14.508 tweets verstuurd, gemiddeld zijn dat
39,63 tweets per dag.

3. Verhalen die raken scoren

Eén van onze speerpunten in 2016 was om

verhalen te vertellen die mensen écht raken en

emoties oproepen. Een overzicht van de top-3

best scorende posts op Facebook (opvallend:

alleen video's!)

e Achtervolging van autodief door politie-
agent. Bereik 1,9 miljoen

e Tom doet weer een Beugelsdijkje! Bereik
1,33 miljoen

e Kan de Leidse Mohammed geen journalist
worden met Marokkaanse achtergrond?

Bereik 1,28 miljoen.

4. Creéren van eigen content

Een ander aandachtspunt voor 2016 was om op
sociale media meer goede verhalen te vertellen
dan alleen te zenden. 'Plat’ aanjagen van
evenementen, televisie- en radioprogramma’s
werkt niet. Door alle video's te ondertitelen, te

voorzien van een Westlogo en een verwijzing

Top 3 van de meest aangeklikte berichten op de website en app

1. Angstaanjagend geluid dendert door de regio, door het land en over de wereld

Begin 2016 werd een heel vreemd geluid waargenomen in onze regio. Via social media bleek dat het geluid niet alleen bij ons in de buurt te horen was,

maar over de hele wereld. Het zorgde voor veel verwarring en mysterie. Een professor uit Azerbeidzjan verklaart uiteindelijk dat er twee verklaringen

kunnen zijn: dat het om akoestische zwaartekrachtgolven ging, die waren ontstaan door verhoogde zonneactivieteit. Of dat het hier ging om een veran-

dering in het magnetisch veld van de aarde, dat leidde tot een ‘zucht van de aarde’.

2. Fikse straffen geéist voor bijna doodslaan man op station Laan van NOI

"Zo extreem als dit heb ik het zelden gezien”, zegt de officier van justitie ontsteld. Tegen twee broers uit Leidschendam eist hij flinke celstraffen

voor het bijna doodslaan van een reiziger op station Laan van NOI in Den Haag in november 2015.

3. Vissers redden vier kinderen uit gezonken bakfiets: ‘De baby’s zaten nog onder water’

Twee vissers twijfelen op maandagmiddag 17 oktober geen moment als zij een bakfiets met kinderen en al het water van de Vliet in zien rijden.

Zo hard ze kunnen, lopen zij er naartoe. In totaal redden de twee vissers vier kinderen, waarvoor André en Henk een maand later werden onder-

scheiden met een medaille van de maatschappij tot redding van drenkelingen.
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naar het desbetreffende programma, hebben wij
onze content verdiept en ons bereik verhoogd.
Een goed voorbeeld hiervan was de post over
het Kersthuis ('Gezellig hé?), die ook De Wereld
Draait Door haalde en 505.000 mensen bereikte

via Facebook.

5. Webcare

In 2016 hebben we aan webcare (snelle en accu-
rate interactie met onze bezoekers) een hoge
prioriteit gegeven. Webcare is zeer belangrijk om
een betrokken publiek te creéren. Deze aandacht
heeft ons geen windeieren gelegd. Diverse
items kregen wij in onze schoot geworpen. Zo
kregen we bijvoorbeeld een prachtige video
met een timelapse van Den Haag in onze schoot

geworpen dat wij gratis mochten uitzenden.

6. Facebook Live

Sinds de zomer van 2016 is het 'live gaan’ op
Facebook mogelijk. Hiermee hebben we flink
wat ervaring opgedaan. De beste livestream van
2016 is die van de Sinterklaasintocht vanaf de
Pakjesboot met een bereik van 303.000 mensen.
Andere toppers dit jaar waren: de opening van
het reuzenrad op de Pier en het bezoek van

Frans Bauer aan Debby en haar Mannen.

7. Betrokken publiek

Het doel van social media is steeds: een
betrokken en loyaal publiek vinden, aan ons
binden en dat publiek te activeren. dat we dat
heel goed doen blijkt uit onze zogenoemde
engagementratio: het percentage van bereikte
personen dat op de post klikt, deelt, liket of
reageert. Bij ons ligt dat percentage op 11,48%.
Gemiddeld ligt dat bij Nederlandse bedrijven-
pagina’s op slechts 5%.

Top 5 van de best bezochte liveblogs

NN CPC Loop Den Haag

Parkpop & Night at the Park
Westlandse Cross
Prinsjesdag 2016

e g =

Optreden Bruce Springsteen, Malieveld Den Haag

Live- en sfeerblogs van Omroep West
Grote evenementen en belangrijke gebeur-
tenissen lenen zich uitstekend voor het maken
van een blog. In onze blogs worden onze
volgers continu op de hoogte gehouden van de
‘happening’ met als doel een dynamisch, infor-
matief vermakelijk en multimediaal sfeerverslag
online neer te zetten. Naast informatie moet het
verslag ook emotie overbrengen. Je moet het
gevoel krijgen dat je er zélf bij bent. Het blog
met het hoogste bereik in 2016 was die van de
NN CPC Loop Den Haag, met een bereik van
99.507 mensen. Hieronder vindt u de top 5.

Mobiele journalisten zijn
alleskunners

Bij het maken van een liveblog hebben we één of
meerdere bloggers op de redactie zitten. Deze
duizendpootredacteuren zijn handig met tekst,
foto’s, filmpjes en social media. Ook op locatie
bevinden zich één of meerdere ‘alleskunners’.
Dit zijn verslaggevers met een neus voor mooie
kleine verhalen en hebben verstand van social
media. Zij moeten ook nog kunnen schrijven,
foto’s maken en filmen. Met een smartphone als
apparatuur voorziet de blogger op locatie de

redactie van input voor het blog.

Totaalbereik online

99.507
80.886
57.999
32.453
29.674

Eerste item

door: Ivar Lingen

Het was een rustige ochtend op de
redactie. lk las een tweet dat minister-
president Mark Rutte op het Veurs Lyceum
in Leidschendam aanwezig was, een dag
na de aanslagen in Brussel op 22 maart
2016. Ik liep direct naar adjunct-hoofdre-
dacteur Henk Ruijl. Nog voordat ik kon
mededelen dat Rutte op de middelbare
school in Leidschendam was, zei hij: “Ivar,

pak je spullen, jij gaat nu naar Rutte toe.”

In oktober 2015 was ik in de West-familie
opgenomen. Na een halfjaar op de
redactie, mocht ik er nu voor het eerst
op uit als radioverslaggever. |k sprak met
Rutte en andere VWD-prominenten, zoals
minister Henk Kamp en staatssecretaris
Sander Dekker. En ik sprak dolgelukkige
kinderen, die -na het nieuws van een dag
eerder- gerustgesteld waren door dit bonte

gezelschap.

Helemaal trots was ik -als radioliefhebber-
dat mijn item niet alleen op de site stond,
maar ook nog werd uitgezonden op Radio

West, in Studio Haagsche Bluf.

Het was mijn allereerste radio-reportage
voor Omroep West, die ik nooit zal

vergeten!

Ivar Lingen met Mark Rutte en Sander Dekker
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RADIO WEST op werkdagen

06.30-10.00 uur

Mogge Michiel

Michiel Steenwinkel bracht samen met nieuws-
lezer Marjolein Visser het laatste nieuws uit Zuid-
Holland en van daarbuiten. Met verslaggeving,
bespreking van de kranten en andere media, het

weer met Huub Mizee en verkeersinformatie.

Olympic Experience
door: Tjeerd Spoor

Studio Haagsche Bluf trok er in de zomer

van 2016 op uit. Tijdens de Olympische
Spelen in Rio kwam ik samen met verslag-
gever Nicolette Krul en technicus Mike van
der Beemt (met die twee is het sowieso al
feest) live vanaf de Olympic Experience
op het strand van Scheveningen. Daar was
door de gemeente Den Haag en sportbond
NOC-NSF een compleet olympisch dorp
uit de grond gestampt. Je kon daar niet
alleen op grote schermen de spelen van
heel dichtbij volgen en onze sporters toejui-
chen, maar ook zelf heel veel olympische
sporten beoefenen. Duizenden bezoekers
hebben dat gedaan en die trokken ook alle-

maal langs onze, in een soort van houten

10.00-13.00 uur

Debby en haar Mannen

Debby Roukens presenteerde dit gezellig kijkra-
dioprogramma iedere dag met een andere man
aan haar zijde: René van Kooten, Pierre Wind,
Fred Zuiderwijk, Curt Fortin, Manuel Venderbos,
Ed Struijlaart of Gregor Bak. Met leuke en inte-

ressante gasten, spelletjes en veel live muziek.

16.00-19.00 uur
Studio Haagsche Bluf

Tjeerd Spoor presenteerde in zijn radioshow
een mix van het laatste nieuws op het gebied
van cultuur, politiek, sport en andere opmer-
kelijke gebeurtenissen uit ons uitzendgebied.

Natuurlijk afgewisseld met muziek!

blokhut gevestigde, studio met uitzicht op zee.
Heel veel beter heb ik er niet bij gezeten in mijn

radiocarriére.

We ontvingen vele gasten waaronder de
ambassadeurs van het evenement Olympisch
kampioen Mark Huizinga en WNL presentatrice
Vivienne van den Assem. We hadden ontmoe-
tingen met olympische helden die samen met
ons naar de verrichtingen van de oranje sporters
keken. Ik noem Mark Tuitert, Anky van Grunsven
en Carola Uilenhoed. Deze judo-kampioene
vloerde vakkundig Nicolette, die elke dag een
olympische sport probeerde te doen. Niet
alleen op de radio te volgen, maar ook live via

Facebook, goed voor ruim 12.000 kijkers die

13.00-16.00 uur
Patrick in de Middag

Een vrolijk programma met de nadruk op licht
amusement, kunst en cultuur, gepresenteerd door
Patrick van Houten. Vaste rubrieken waren onder
andere: 'Het cadeautje van de Dag’ en ‘Eeuwige
Roem’ waarbij luisteraars een van de drie nummers

van deze lijst vervangen door hun eigen favoriet.

19.00-20.00 uur

Rudo

In dit programma kwam veel muziek waar luis-
teraars speciale herinneringen aan hebben aan
bod. Presentator Rudo Slappendel bood ook
een podium aan mensen die willen vertellen wat

hen bezig hield.

denk ik veel plezier hebben gehad om het
fanatisme van Nicolette wat in de meeste

gevallen niet tot heel veel succes leidde.

Bloedje spannend waren de shoot-outs
bij het dameshockey tussen Nederland en
Duitsland, live door ons gevolgd op het plein

met juichende en joelende supporters.

Fantastisch was de samenwerking met de
gemeente en NOC-NSF die met niet aflatend
enthousiasme sporters en sporten voor ons
regelden. Zelden hebben we zo ontspannen
op een locatie kunnen uitzenden. Zomerradio
waar ik nog lang met veel plezier aan zal

terugdenken.
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De Week van Toen

Van 11 tot en met 17 april stond Radio West in
het teken van de jaren '50, '60 en '70. Tijdens
de uitzendingen werden er samen met de
luisteraars herinneringen opgehaald over
uitgaan, hobby's, muziek, eten en gebeur-
tenissen uit die tijd. Het werd een week vol
nostalgie en mooie verhalen. De studio van
het kijkradioprogramma ‘Debby en haar
Mannen’ werd helemaal omgetoverd in de
sfeer van die tijd. Massaal hebben luisteraars
gehoor gegeven aan de oproep om spullen

uit te lenen. De studio aan de Haagse Laan

van ‘s-Gravenmade is bedolven onder de
lavalampen, oranje fonduesets, bakelieten
telefoons en andere spullen uit de fifties,
sixties en seventies. Het topstuk was de
(werkende) jukebox die een belangrijke rol
in het programma heeft gespeeld. De spet-
terende finale van de Week van Toen was de
documentaire over de Haagse discotheek
De Marathon. Hierin een terugblik met dj's,
een portier, een Mister Marathon en bezoe-
kers op de geschiedenis van de beroemde

Haagse discotheek.

Debby Roukens in gepaste outfit en studio tijdens de Week van Toen

Avondprogramma’s Radio West

Maandag 20.00-22.00 uur

WestBusiness Radio

Presentator Rudo Slappendel ontving op maan-
dagavond regionale ondernemers in de studio.
Van de bakker op de hoek tot vertegenwoordi-
gers van een grote multinational. Hij sprak met
hen over hun bedrijf en alles wat er bij onder-

nemen komt kijken.

Dinsdag 20.00-22.00 uur

De Brommerbrigade

Rogier van der Zanden en André Koolen zijn
echte mannen, dus rijden zij brommer. Ze
brommen door hun programma en praten
over wat hen bezighoudt. Eigenlijk hebben de
heren overal een mening over. Ze tuften met 25
kilometer per uur van item naar item en vlogen
daarbij regelmatig uit de bocht. Roddel, achter-
klap, rare plaatjes of echt mooie muziek: alles

kwam voorbij in ‘De Brommerbrigade'.

Donderdag 20.00-22.00 uur

Latin Life

Elke donderdagavond verraste Jeroen Aarts de
luisteraars weer met vrolijke en goed verteerbare
Latin muziek. Een way-of-life, die door Jeroen
en zijn duo-presentator Geert van Duin met veel
plezier werd gemaakt en ook buiten onze regio
werd beluisterd. ledere maand organiseerde
Latin Life ook een gratis dansfeest in Alphen aan

den Rijn.

Vrijdag 20.00-23.00 uur

Parkroad Café

Dit muziekprogramma, gemaakt door Erik
Kuijlaars en Fred Zuiderwijk was iedere week
een feest om naar de luisteren. Naast heel veel
lekkere muziek van artiesten die vooral bekend
zijn bij mensen boven de 40, waren natuurlijk

ook interviews te horen met de bands.
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RADIO WEST in het weekend

Zaterdag 9.00-12.00 uur en zondag 10.00-12.00 uur
UIT!

Elke zaterdag- en zondagochtend gaf Rogier van
der Zanden tips voor een geslaagd weekend. UIT!
is een programma over theater, film, wandelingen
en evenementen in de regio. Ook werden iedere
week vrijkaarten weggegeven voor voorstel-

lingen, beurzen, attractie- en themaparken.

Zondag 7.00-9.00 uur

Klassiek op West

Elke zondagochtend en -avond maakte Aad de
Been een opgewekt programma met klassieke
muziek en wereldmuziek. Een keer per maand
was live het Radio West Concert te horen van
studenten van het Koninklijk Conservatorium

vanuit de Nieuwe Kerk in Den Haag.

Zondag 14.00-17.00 uur
Johan op Zondag

Johan Overdevest maakte iedere zondag dit

supergezellige programma waarin hij met luiste-
raars belde, muziek van toen en nu liet horen,

spelletjes speelde en verzoekplaten draaide.

Zaterdag 12.00-14.00 uur
Ik hou van Holland
In dit vrolijke programma presenteerde Johan
Overdevest iedere zaterdag de lekkerste muziek
van Hollandse bodem; Nederlandstalig, maar

ook anderstalig Nederlands product.

s

Zondag 9.00-10.00 uur
Ouwe Joekel

In het programma Ouwe Joekel draaide de
oudste presentator van West, Leen Huisman (85
jaar), de 78-toerenplaten uit zijn archief. Muziek
die al jaren niet meer op de radio te horen is.
Ook gaf Leen gehoor aan specifieke verzoek-

platen en vertelde verhalen over de muzikanten.

[\
ADO DEN HAAG

Wisselend

ADO Den Haag wedstrijden

Bij Radio West kreeg je altijd een uitgebreid live-
verslag van de wedstrijden met ADO Den Haag.
Reguliere uitzendingen moesten plaatsmaken

wanneer ADO Den Haag een wedstrijd speelde.

Zaterdag 14.00-18.00 uur

Radio West Sport

In Radio West Sport gaf Michel la Faille zowel
aandacht aan het betaalde voetbal als aan de
lagere klassen van het amateurvoetbal. Ook
andere sporten kwamen aan bod: van zwemmen
tot biljart en van wielrennen tot korfbal.
Verslaggevers langs de lijn hielden de luisteraars

op de hoogte van de wedstrijdstand.

Zondag 12.00-14.00 uur

Adres Onbekend

Door een samenwerking tussen de KRO en regi-
onale omroepen was het bekende programma
Adres Onbekend met presentator Ron Kas ook
op Radio West te horen. Uitzendingen vol mooie
verhalen en zoektochten naar oude bekenden

kwamen op zondagmiddag voorbij.
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Bij ADO Den Haag is het nooit saai

door: Jim van der Deijl

Heel veel kracht heeft de zon in deze periode
van het jaar nog niet, toch besluiten Piet
Jansen, de toenmalig directeur van ADO Den
Haag, en ik buiten te gaan zitten met een kop
koffie. ADO Den Haag bivakkeert begin 2014
een aantal dagen in het Spaanse Estepona
om zich voor te bereiden op de tweede helft
van het seizoen. Met Jansen bespreek ik wat
lopende zaken en het huidige voetbalseizoen.
Een uur later en drie koppen koffie verder
spreekt hij de legendarische woorden. “Bjj
ADO Den Haag is het nooit saai”. Eigenlijk
zijn deze woorden helemaal niet bijzonder
of opvallend, maar dat zijn ze in de loop der
jaren wel geworden. Zeker dit seizoen. Dat op
sportief gebied zo mooi begon. Uit de eerste
vier wedstrijden pakte ADO tien punten.
Een waanzinnige start, onder leiding van de
kleurrijke Zeljko Petrovic, de nieuwe trainer.
Degradatieproblemen zouden zich dit seizoen

niet gaan voordoen, toch?

Dat voetbal niet voorspelbaar is, hebben wij
als ADO-volgers in de weken na die gewel-
dige start weer aan den lijve ondervonden.
Want de polonaise maakt al snel plaats voor
mineur. Nederlaag, na nederlaag moet
ADO incasseren en tot de winterstop pakt
de Haagse club nog maar zeven punten.
De stemming wordt steeds bedrukter en
de trainer geprikkelder. De bom barst als ik
Petrovic op zaterdag 26 november, na PSV
— ADO, een vraag stel over zijn wisselbeleid.
“lIk vind het geen normale vraag. Waarom?
Omdat je irritant bent. Jullie interviewen al
weken alleen maar wisselspelers. Doe niet zo
stiekem en zeg gewoon welke trainer je wilt.
Dan ben je een man. En heb ik respect voor
je"”. Het fragment gaat viraal op internet, is in
ieder voetbalprogramma te zien of te horen
en heel voetbalminnend Nederland spreekt
er over. Ik denk op dat moment terug aan die
ene uitspraak van Piet Jansen: “Bij ADO is het

nooit saai”.

Toch wordt in Den Haag al snel over andere
zaken dan de emotionele Petrovic gesproken.
In korte tijd dienen twee belangrijke rechts-

zaken aan, die ADO Den Haag heeft aange-

spannen tegen haar eigenaar Hui Wang. De

Haagse voetbalclub wint beide zaken en lijkt
daarmee op financieel gebied weer naar
boven te kunnen kijken, toch? De financién
worden ondanks de uitspraak van de rechter
niet aangezuiverd door eigenaar Wang en
dat lijdt tot een penibele situatie. De club
hangt aan een zijden draadje. Faillissement
dreigt. Wang Hui maakt ver in blessuretijd
het gewenste bedrag over en ADO heeft de
maanden daarna weer lucht. En weer denk ik
op dat moment terug aan die ene uitspraak

van Piet Jansen: “Bij ADO is het nooit saai”.

Inmiddels zijn we maanden verder en heeft
het voetbal weer haar naam eer aan gedaan.
Het valt niet te voorspellen en saai is het
zeker niet. Want na die waanzinnige start
zakte ADO als een kaartenhuis in elkaar,
was de club bijna dood en begraven en was
men in Den Haag al bezig met degradatie
naar de eerste divisie. ‘Was' inderdaad, want
ADO knokte zich terug. Van een aange-
slagen kickbokser die nog een zetje nodig
heeft om knock-out te gaan, is de club aan
de hand van Fons Groenendijk, de nieuwe
trainer, omgeturnd tot een vechtmachine die
iedereen kan verslaan. ADO speelt na een
inhaalrace van jewelste ook volgend seizoen
in de Eredivisie. ledereen is blij en denkt
even niet aan de financiéle problemen. Ik
denk weer terug aan woensdagochtend 8
januari 2014, aan die ene uitspraak van Piet
Jansen: “Bij ADO is het nooit saai”.

TV WEST

TV West Nieuws

Twee keer per dag was op werkdagen een
update te zien van het laatste nieuws, dat ieder
half uur werd herhaald. In de ochtend het TV
West Nieuws met korte items. In de avond een
langere uitzending met nieuws, actualiteiten en
het weer met Huub Mizee.

Op zaterdag werd West in 60 seconden uitge-
zonden. Op zondag was vanaf 17.30 uur een korte

uitzending van TV West Nieuws te zien.

TV West Weekoverzicht

Op zaterdag werd het programma TV West
Weekoverzicht uitgezonden. Presentator Herman
Nanninga liet de kijker elke zaterdag de belang-
rijkste, mooiste en meest bijzondere reportages

uit de uitzendingen van TV West zien.

Verkeersjournaal

ledere werkdag gaf Kirsten van Dissel in het
‘Verkeersjournaal’ actuele informatie over
wegwerkzaamheden, afsluitingen en omlei-
dingen. Vast onderdeel van het programma was

het populaire spel ‘Raad de Straat’.

De Medleys: op weg naar eeuwige
trouw

De serie '‘De Medleys, op weg naar eeuwige
trouw’ draaide om John Medley en zijn Mijntje,
die op 17 juni in het huwelijksbootje stapten. In
acht afleveringen volgden we het dolgelukkige

stel in de voorbereidingen naar hun huwelijk.

John Medley en Mijntje

Zaak Steven van der V.

door: Anniek Enthoven

“Zullen we er gewoon heen gaan?”, vroeg
collega Sander Knura mij een week voor de
rechtszaak tegen beachvolleyballer Steven
van der V. De 21-jarige topsporter uit Den
Haag moest op 21 maart 2016 voor de Britse
rechter verschijnen voor de verkrachting van
een 12-jarig Engels meisje.

We zijn als een gek van alles gaan regelen
en dat bleek nog best lastig. Mag je bijvoor-
beeld een WMT (appartuur om een draad-
loze cameraverbinding tot stand te brengen)
meenemen in het vliegtuig? Nee dus, want
de accu’s zijn te groot. Uiteindelijk besloten
we met de trein naar Londen te reizen en
vervolgens door naar Aylesbury. We leken
wel twee pakezels: een camera, WMT, statief,
radioapparatuur, een laptop en onze eigen
bagage.

Het was een fantastische ervaring. Alleen al
de rechtszaal van de Aylesbury Crown Court
was een beleving op zich. De advocaten en
aanklagers droegen traditionele pruiken en
toga’s. De bankjes kraakten zo hard dat de
Engelse voordrachten nauwelijks te verstaan
waren en toen wij vroegen of er een geluids-
installatie was, bleek dat vloeken in de kerk.
De hele dag hebben we ons rot gerend. Live
op de radio, live op tv voor de NOS en voor
ons eigen TV West Nieuws en we twitterden
ons suf. Dat was nog lastig, want alleen bij
de bibliotheek van het kleine Engelse stadje
was wifi, waardoor we steeds heen en weer
moesten lopen naar de bieb om een tweet
te versturen.

Toen we de dag na de rechtszaak bepakt
en bezakt in Londen op de trein stonden
te wachten, bleek dat er een aanslag was
gepleegd in Brussel waardoor we niet terug
naar huis konden. We hebben alle appara-
tuur opgestart en verslag gedaan van de
situatie in Londen. Helaas bleek de simkaart
van de WMT inmiddels opgebruikt. Het was
een geweldig avontuur en een mooi stukje
multimediale regionale journalistiek in het
buitenland.

Aylesbury Crown Court
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Politiewoordvoerder Bobby Markus, programmamaker Jeroen Slingerland en cameraman Thijs Kramer tijdens

buitenopnames van Team West

TV West Nieuws

Twee keer per dag was op werkdagen een
update te zien van het laatste nieuws, dat ieder
half uur werd herhaald. In de ochtend het TV
West Nieuws met korte items. In de avond een
langere uitzending met nieuws, actualiteiten en
het weer met Huub Mizee.

Op zaterdag werd West in 60 seconden uitge-
zonden. Op zondag was vanaf 17.30 uur een korte

uitzending van TV West Nieuws te zien.

TV West Weekoverzicht
Op zaterdag werd het programma TV West

Weekoverzicht uitgezonden. Presentator Herman
Nanninga liet de kijker elke zaterdag de belang-
rijkste, mooiste en meest bijzondere reportages

uit de uitzendingen van TV West zien.

Verkeersjournaal

ledere werkdag gaf Kirsten van Dissel in het
‘Verkeersjournaal’ actuele informatie over
wegwerkzaamheden, afsluitingen en omlei-
dingen. Vast onderdeel van het programma was

het populaire spel ‘Raad de Straat’.

De Medleys: op weg naar eeuwige
trouw

De serie '‘De Medleys, op weg naar eeuwige
trouw’ draaide om John Medley en zijn Mijntje,
die op 17 juni in het huwelijksbootje stapten. In
acht afleveringen volgden we het dolgelukkige
stel in de voorbereidingen naar hun huwelijk.
Tijd voor Nostalgie

Debby Roukens liet elke werkdag filmpjes van
vroeger te zien. De films kwamen onder andere
uit het TV West archief, uit regionale archieven
en van historische instellingen en verenigingen.
Maar ook filmclubs en amateurfilmers leverden

materiaal voor dit TV West-programma.

TV West Sport

Twee keer per week was TV West Sport te zien.
Op maandag presenteerde Bart Nolles een
programma met analyses, interviews en reportages.
Op zaterdag stond de uitzending in het teken van

het amateurvoetbal in de regio.
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Mien Abdoella: Koningin

van de weggeefwinkel

door: Anita Janssen

Sinds 10 jaar bestiert Mien Abdoella samen
met 30 vrijwilligers de Weggeefwinkel in
het Haagse Laakkwartier. In principe kan
iedereen met een Ooievaarspas daar een
keer per week gratis winkelen. De weggeef-
winkel is afhankelijk van giften en donaties
en geeft materiéle spullen een tweede
leven. Mien Abdoella helpt de bezoekers
waar zij kan, niet alleen door spullen weg
te geven maar ook als luisterend oor of
geeft advies wanneer dat nodig is. In de
documentaire volgde ik Mien Abdoella en

de vrijwilligers van de weggeefwinkel.

De documentaire laat zien dat mensen met
een minimum inkomen dankzij initiatieven
als de Weggeefwinkel toch een klein
beetje perspectief krijgen. Maar het laat
ook de keerzijde zien, de hebberigheid
van sommige mensen die niets hebben.
Vrijwilliger Rob Bruggeling verwoordt het
treffend: “Soms lijkt het hier wel de drie
dwaze dagen. Maar ik snap het wel, de
mensen die hier komen hebben niets, ze
hebben geen spijkers maar ook geen hamer

om die spijker mee in de muur te slaan.

lk maakte deze documentaire met mijn smart-
phone omdat je via deze weg nog dichter bij
de hoofdpersonen kan komen. k ga er dan
ook van uit dat journalisten en documen-
tairemakers in de toekomst meer en meer
gebruik zullen gaan maken van smartphones,
om zo hun nieuws te verspreiden. Want dat
het mogelijk is bewijst ‘Mien Abdoella: de

koningin van de weggeefwinkel'.

Mien Abdoella

De Hongertocht van Leentje Huisman

In de documentaire ‘De Hongertocht van
Leentje Huisman’ neemt Ouwe Joekel Leen
Huisman ons mee naar de meest indrukwek-
kende herinnering uit zijn jeugd. In 1944, vlak
voor de hongerwinter, gaat de dertienjarige
Leentje op zoek naar eten. Hij vertrekt vanuit
Rotterdam met vier boterhammen op zak naar

Nuis, een dorpje in de provincie Groningen.

Leen legt in vijf dagen meer dan 250 kilometer
af, in zijn eentje. Na veel ontberingen, angst
en honger komt hij aan. In de documentaire
fietst Leen samen met presentator Johan
Overdevest naar Nuis terug. Tijdens de recon-
structie van deze tocht vertelt hij Johan over

zijn herinneringen.

Cameraman Edwin Mostert, Johan Overdevest en Leen Huisman bij de lJsselbrug bij Zwolle

Gewoon zo dus

De Gemiva-SVG Groep is er voor mensen die
door een beperking ondersteuning nodig
hebben bij hun leven in de samenleving. Het
gaat om kinderen en volwassenen met een
verstandelijke of lichamelijke beperking, een
chronische ziekte of niet-aangeboren hersen-
letsel. In ‘Gewoon zo dus’ volgde Manuel
Venderbos deze mensen die met hun eigen
talenten en steun van anderen een zo goed

mogelijk bestaan bereiken.

Alles op 1 A4
In de 10-delige serie ‘Alles op 1 A4’ werd de

Rijksweg A4 vanuit  verschillende gezichts-
punten belicht; een andere kijk dan gebruikelijk
vanachter het stuur. Het verhaal van de snelweg
werd verteld door ooggetuigen. Personen die
op en rond de A4 werken, weggebruikers zijn,

langs de snelweg recreérden of wonen.

Het nieuwe winkelen

In de 6-delige documentaireserie ‘Het Nieuwe
Winkelen” volgden we de ontwikkelingen en
verbouwingen van winkelcentrum Leidsenhage
tot Mall of the Netherlands. Is het online kopen
de vijand van de fysieke winkels geworden?
Wordt het een grote showroom voor online te
bestellen producten? Wat gebeurt er met klei-
nere winkelcentra in de regio en wat is de rol van
het winkelen in de grotere steden in de omge-
ving zoals Den Haag en Leiden? Vragen waarop

in deze serie naar het antwoord werd gezocht.

FRITS!

In deze talkshow bracht Frits Huffnagel vele gasten
uit de wereld van business, politiek, cultuur, sport
en entertainment bij elkaar aan tafel, zoals Tineke
Schouten, Wouter Hamel, Herman Smit, Marja van

Bijsterveldt, Lianne Ploumen en Emile Roemer.

Tango op de Toendra

door: Herman Nanninga

“Herman, heb je zin om naar Siberié te gaan?”
Natuurlijk dacht ik in eerste instantie aan een
grap. lk was net terug van het trainingskamp
van ADO Den Haag in het zonnige Zuid-Spanje.
Uiteraard had ik mijn collega’s in het koude
Nederland via foto’s op de hoogte gebracht
van mijn werkzaamheden daar onder de palm-
bomen... “Nee, het is echt serieus. Het Haagse
tangogezelschap Tango Extremo gaat twee
weken op tournee in Rusland en zij willen graag
dat er iemand van West mee gaat om daar een
documentaire van te maken.”

Heel lang hoefde ik niet na te denken over
het aanbod en dus begon ik half februari 2016
aan een lange reis richting Rusland. Het werd

een onvergetelijke ervaring. De start was in

Herman Nanninga in de stad Jekaterinenburg
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Van de Kaart

Jet liep elke week in een rechte lijn van A naar
B, samen met cameravrouw Annelies Dijkman
en geluidsman Kees van de Knaap. Jet ging op
pad, dwars door huizen, struinend door straten
en varend over sloten, waar zij allerlei bijzondere

mensen tegenkwam.

Moskou waar het eerste concert werd gegeven.
De route liep verder naar het oosten. Oeljanovsk,
Jekatarinenburg en Novosibirsk waren een paar
van de plaatsen die wij hebben aangedaan.

Een enorme trip die veelal met de trein werd afge-
legd. En dat betekende urenlang waggelen door
het besneeuwde Russische landschap. Slapen in
de trein, eten in de trein, vervelen in de trein maar
vooral veel gezelligheid in de trein. Het tempo van
de tour was soms moordend: spelen (in mijn geval
filmen), eten, spullen in de auto’s en snel weer naar
het station voor weer een treinreis van honderden
kilometers. De indrukken waren onvergetelijk. De
vriendschappelijke sfeer waarmee ik door de leden
van Tango Extremo in hun groep werd opge-

nomen, het uitgestrekte en enorme land en niet te

Team West

Opsporingsprogramma  waarbij de  politie
hulp vroeg aan de kijkers bij het oplossen van
misdrijven. De presentatie was in handen van
Kirsten van Dissel. Dankzij tips van de kijkers zijn

ook in 2016 veel zaken opgelost.

vergeten de temperaturen van ver onder de -20
graden. Daartegenover stond de vriendelijk-
heid, gastvrijheid en warmte van de Russen.

De tour van Tango Extremo was een groot
succes. Het was bizar om te zien dat de zalen,
clubs en theaters over het algemeen meer dan
goed gevuld waren met nieuwsgierige Russen
die toch benieuwd waren naar dat Haagse

muzikale clubje.

Meer dan viffduizend kilometer door Rusland en
negen concerten in dertien dagen resulteerden
in de documentaire Tango op de Toendra.
Voor mijzelf en voor de leden van Tango
Extremo een mooie, blijvende herinnering aan

een onvergetelijke reis.

23



24

Verslag van de redactie | Omroep West Jaarverslag 2016

Westdoc
TV West zond regelmatig documentaires uit
onder de naam Westdoc. Een greep uit de in

2016 uitgezonden documentaires:

Dansen in de Marathon

Over de roemberuchte Haagse discotheek.

Wow! Trix komt naar Leiden
Over de opgraving van de T-Rex dinosaurus van

Naturalis.

Tango op de Toendra

Tango Extremo op toernee door Rusland.

H.W. Mesdag
Levensverhaal van Hendrik Willem Mesdag,

zeeschilder, verzamelaar en ondernemer.

De Hongertocht van Leentje Huisman
Over de fietstocht die de toen 13-jarige Leen
Huisman naar Groningen ondernam, om aan de

hongerwinter te ontsnappen.

Dorpsstraat Zoetermeer
Over hoe de Dorpsstraat overleeft na de groei-

explosie van Zoetermeer.

Mien Abdoella: Koningin van de Weggeefwinkel

Over de bestiering van een weggeefwinkel.

Navigate North
Verslag van een autowedstrijd van meer dan
7.000 kilometer rond de Poolcirkel.

Atlantikwall; de verborgen grens
Over de Atlantikwall en wat dat betekende voor

het leven van mensen in de kuststreek.

De Sleep

Over de scheepshellingen in Scheveningen.

De Jongensdroom

Over strandbeestkunstenaar Theo Janssen.

Madurodam TV
Het verhaal achter 100-jarig Madurodam.

Gebroken

Korte film gemaakt door theatergroep Rabarber.

Een pleintje in de Schilderswijk
Over de leefbaarheid op een klein, charmant

pleintje.

Westdoc: Wow, Trix komt naar Leiden

door: Erik Kooyman

Het landschap is groots, immens en leeg. Gras tot in de einder, glooiend door insneden van
droge rivierbeddingen. En juist in dit ogenschijnlijke niets is er iets gevonden. Botten van
dinosaurussen, die meer dan 60 miljoen jaar geleden bewogen in een toen vochtige tropische

omgeving dicht aan zee.

In mei 2016 was ik in Amerika om het team van Naturalis uit Leiden te filmen. Zij hadden de
beroemde Tyrannosaurus Rex TRIX al uit de bodem gehaald en waren bezig om op een plek
van 30 m? vijf Triceratops op te graven. De dino’s met schilden aan de zijkant van de kop. Het
voedsel van de Tyrannosaurus Rex.

De leden van het expeditieteam wroeten met scheppen, bijltjes, spatels en kwastjes in een
grondlaag van 60 miljoen jaar oud. Steen voor steen wordt besnuffeld en botje voor botje
schoongepoetst om aan het eind van de dag de puzzel van het skelet iets meer te begrijpen.
Het voelde voor mij bijna als heiligschennis om de oude aarde om te woelen en die woeste
wereld van toen naar boven te halen. Een bijna onnatuurlijke tijdsprong.

Mannen en vrouwen uit Nederland met dezelfde passie; de zoektocht naar de botten, naar het
missende stukje of de ultieme vondst van weer iets nieuws. Archeologen, biologen, geologen
studenten, maar ook veel vrijwilligers, die mee waren om te graven en te zoeken. Vrijwilligers,
die in hun normale leven werken als ambtenaar in Den Haag of als bouwvakker in Zoeterwoude.

Fanatiek werkend en voornamelijk pratend in dinosaurus vaktaal van 60 miljoen jaar oud.

Mijn tentje stond aan de rand van het expeditieckamp en toen ik opstond en de zon zag
opkomen, besefte ik dat er tussen mij en de zon niks was. Honderd kilometer lege steppe voor
me en achter mij de opgraving met zijn oude schatten. Links en rechts van me hoorde ik de
tentjes wakker worden door geluiden van opengaande ritsen. Opstaan en verder graven.

In de Black Hills, South Dakota, filmde ik in de loods, waar het skelet van TRIX werd schoon-
gemaakt en in elkaar gezet. Een project dat bijna drie jaar duurde. Ik sprak met Pete Larson,
een befaamde T-Rex expert. Hij vertelde mij het levensverhaal van Trix aan de hand van haar
skelet. Over haar moeilijke bevallingen. De botsing die zij meemaakte tijdens een aanval met
een andere dino in haar pubertijd. De ontsteking van haar tandvlees. En hij vertelde over haar
dood op 30-jarige leeftijd, in de bocht van een rivierbedding. Het klonk allemaal als een heel

natuurlijke tijdsprong.

Erik Kooyman bij de opgraving in Wyoming
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EVENEMENTEN & EENMALIGE UITZENDINGEN

NN CPC loop

Op zondag 6 maart, tussen 9.00 en 17.00 uur was
CPC Radio de hele dag rechtstreeks te volgen
op 89.3 Radio West en ook te zien via TV West.
Herman Nanninga presenteerde de uitzending
de hele dag live vanuit een tent bij het start- en
finishgebied, waar hij diverse gasten aan tafel
ontving. Daarnaast waren er vele bijdragen
te zien en horen van verslaggevers Jet Sol,
Nicolette Krul en Jim van der Deijl. Een live-blog
op Omroepwest.nl liet alle info en uitslagen
zien van de NN CPC Loop Den Haag 2016. Voor
iedereen die onderweg was, aan het lopen of
aan het aanmoedigen bood de gratis Omroep
West app uitkomst: alle uitzendingen en het

laatste nieuws waren via de app overal te volgen.

Nieuwjaarsduik

Op 1januari doken om 12.00 uur op Scheveningen
10.000 dappere duikers de Noordzee in voor de
Unox Nieuwsjaarsduik 2016. TV West Nieuws was

erbij en deed live verslag van dit evenement.

Boost your Future

TV West zond op 4, 6 en 7 juni een bijzonder
programma uit over jongerenwerkloosheid in Den
Haag. Johan Overdevest en Jet Sol deden verslag
van Boost Your Future, een groot evenement dat

jongeren hielp bij het vinden van een baan.

Fotoactie bij het Varend Corso van het Westland

Divercity

Een verslag van het nieuwe gratis Haags multi-
cultureel festival Divercity, dat op 3 juli in het
Zuiderpark in Den Haag werd gehouden. Het
familiefestival presenteerde drie podia met
grote artiesten op het gebied van muziek, dans,
poézie, spoken word en stand-up comedy. Op
Radio West was het festival live te volgen, op TV

West was op 4 juli een uitgebreid verslag te zien.

Parkpop en Night at the Park

Eind juni besteedde Omroep West opnieuw
uitgebreid aandacht aan Night at the Park en het
grootste gratis popfestival van Europa: Parkpop.
Het was allemaal (semi)live te volgen op radio en
tv en vanzelfsprekend werd Parkpop ook via de

nieuwe media verslagen.

Open Dag ADO Den Haag

Op zondag 24 juli was de Open Dag van ADO
Den Haag uitgebreid te volgen bij Omroep West.
Tussen 13.00 uur en 16.00 uur presenteerde Jim
van der Deijl een speciaal programma op 89.3
Radio West LIVE vanuit het Kyocera Stadion.
Ook via de website Omroepwest.nl en de app
was alles over de Open Dag van ADO Den Haag

te volgen.
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Varend Corso

Het Varend Corso Westland was op zaterdag
6 augustus live te volgen via 89.3 Radio West.
TV West zond op zondag 7 augustus een uitge-
breide special uit van dit kleurrijke evenement.
Met sfeerreportages vanaf de route en leuke
weetjes over de deelnemende boten. De uitzen-
ding op TV West werd gemaakt in samenwer-
king met de lokale omroep van het Westland en
omstreken WOS Media.

SGK Muziekgala

TV West zond op zaterdag 16 april een verslag
uit van het SGK Muziekgala voor Stichting
Sportbelang Gehandicapten (SGK). Hierin waren
optredens te zien van onder andere Lee Towers,
Wesley Klein en Jan Smit. Presentator Johan
Overdevest ging natuurlijk ook in gesprek met

de bezoekers.

Open Dag Omroep West

Zaterdag 3 september stond de deur wagenwijd
open bij Omroep West. Zo'n 1.500 bezoekers
kregen een rondleiding, konden op de foto met
West presentatoren en zelf ervaren hoe het is
om nieuws te lezen of het Verkeersjournaal te
presenteren. Natuurlijk was er ook live muziek
met Ed Struijlaard en bakte Pierre Wind crépes.

Alles was live te volgen op radio, tv en online.

Prinsjesdag

Op de derde dinsdag in september volgden
de verschillende media van Omroep West
Prinsjesdag op de voet. TV West bracht in de
ochtend en middag extra nieuwsuitzendingen
over de rijtoer van de Koning en Koningin en
de Troonrede. De hele dag kwamen er verslag-
gevers live in de radio-uitzendingen en natuurlijk

was ook online het laatste nieuws te volgen.

Vredesloop Den Haag

Voor de vierde keer kwamen duizenden hardlo-
pers in Den Haag in beweging voor de vrede. Op
24 september was een live verslag op Radio West
te horen. TV West bood een sfeervolle terugblik
op de Vredesloop. Het was onderdeel van het
Just Peace-weekend, waarmee Den Haag de

wereldwijde VN Dag van de Vrede vierde.
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Jet Sol en Fred Zuiderwijk waren samen het gezicht
van Samen voor de Voedselbank 2016

Intocht Sinterklaas

Zaterdag 12 november kwam Sinterklaas aan in
de haven van Scheveningen. Deze feestelijke
intocht was vanaf 11.00 uur live te zien op TV

West. Daarna werd de uitzending herhaald.

Samen voor de Voedselbank

Alle regionale omroepen werkten samen tijdens
de actie ‘Samen voor de Voedselbank’, waarbij
houdbare levensmiddelen werden ingezameld.
Bij Omroep West kwamen uiteindelijk 134.000
levensmiddelen  binnen. Hiermee werden
4.500 kerstpakketten gevuld, die nog voor de
Kerstdagen door de Voedselbanken werden

uitgereikt aan circa 4.000 gezinnen in de regio.

Gouda bij Kaarslicht

Op vrijdag 16 december deed TV West live
verslag van ‘Gouda bij Kaarslicht', waar jaarlijks
tienduizenden mensen uit binnen- en buitenland
op afkomen. Nawal Bakkali presenteerde deze

bijzondere en sfeervolle uitzending.

Kerst met West in Oberhausen

Een bus, 60 gezellige West-fans, een Duitse
Kerstmarkt en onze goedlachse presentator
Johan Overdevest. D&t waren de ingrediénten
van het heerlijke kerstige programma dat op 23

december op TV West was te zien.

Mariken in de tuin der lusten

Op Eerste Kerstdag was deze bijzondere opera-
voorstelling te zien op TV West. Deze opera
-in een modern jasje- is gebaseerd is op het

verhaal van Mariken van Nieumeghen uit 1515.

AKO Kerstconcert

Elk jaar verzorgt het Atheneum Kamerorkest van
het Koninklijk Conservatoriumin Den Haag onder
leiding van Arjan Tien een feestelijk Kerstconcert
in de Nieuwe Kerk aan het Spui. Ook in 2016
werd het concert door TV West geregistreerd en

op Eerste Kerstdag uitgezonden.

Kerstmuziek Special

Op Tweede Kerstdag was op TV West de regis-
tratie te zien van het sfeervolle Kerstconcert vanuit
de Oude Kerk in Delft. Met onder andere zangeres

Petra Berger en pianovirtuoos Jan Vayne.

Prettig gestoord! Kom van het dak af

Naast muziek viel op Tweede Kerstdag ook veel
te lachen op TV West, met de klucht 'Prettig
gestoord! Kom van het dak af’, met hoofdrollen
voor Bartho ‘Jef Alberts’ Braat en Arijan ‘Adje’

van Bavel.

Oud en Nieuw

Op de drukste nieuwsdag van het jaar heeft de
redactie op volle sterkte gewerkt. Redacteuren,
verslaggevers en presentatoren brachten alle

gebeurtenissen zowel voor radio, tv als online in

volle omvang voor het voetlicht.
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Vaarwel 2016
Een oudjaar is geen écht oudjaar zonder de
Vaarwel show van Sjaak Bral. Op oudejaarsavond

was Vaarwel 2016 natuurlijk te zien op TV West.

Vreugdevuur Scheveningen
Het jaar 2016 werd uitgeluid met een live verslag

van het vreugdevuur op het Scheveningse strand.

Open Dag Omroep West

Op zaterdag 3 september stonden de deuren
van Omroep West open bij de Open Dag. Zo'n
1.500 mensen wisten hun weg te vinden naar

de Laan van ‘s-Gravenmade in Den Haag.

Alle aanwezigen namen een kijkje in de
diverse radiostudio’s waar zij live in een
speciale uitzending van Debby en haar
Mannen konden aanschuiven en meepraten
op radio en tv. Verschillende presentatoren
namen de bezoekers mee in een tocht door
het pand waarbij ook samen met Kirsten van
Dissel het Verkeersjournaal gepresenteerd
kon worden en met Menno Tamming en

Martine Boerkamp het TV West Nieuws.

Op de parkeerplaats van Omroep West was
een heus Van de Kaart-parcours uitgezet,
waarbij de bezoekers mét rode baret en
geluidshengel over sloten en schuttingen
konden klimmen. Natuurlijk onder aanmoe-

digingen van Jet, Kees en Annelies.

Naast alle activiteiten, was ook aan de inwen-
dige mens gedacht. Pierre Windt bakte crépes
en diverse presentatoren schonken een kopje
koffie in. In de centrale ontvangsruimte waren
optredens van zanger Ed Struijlaart en werd
Bingo gespeeld onder leiding van Johan
Overdevest. Het was voor de bezoekers en het

personeel een geslaagde dag.

Bezoekers van de Open Dag
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Balans per 31 december 2016

Voor resultaatbestemming

ACTIVA (in euro's) 31 dec. 2016 31 dec. 2015 BATEN (in euro’s)

Vaste activa Vaste activa
Bekostiging 10.854.404 10.725.696

Materiéle vaste activa

Recl bat 1.414.206 1.853.136
e Bedriffsgebouwen 201.259 193.908 SUETEUILET
o Overige baten
o Vests boeciibmicillen .07 D) e  Bijdragen van derden/sponsoring 697.746 549.035
® Inventaris en inrichting 273.159 273.344 e Barteringbaten 421.260 393.960
1.323.257 1.363.209 e Baten uit nevenactiviteiten 179.575 151.827

Financiéle vaste activa

e Overige deelnemingen/participaties 0 15.000 SOM DER BATEN 13.567.191 13.673.654

Vlottende activa

Vorderingen en overlopende activa LASTEN (in euro's) 2016
® Handelsdebiteuren 716.059 787.386

Belasting en premies soc. verz. 0 6.875 Personeelslasten

e  OQverige vorderingen en overl. activa 955.298 897.475 *  Lonen en salarissen 4.515.677 4.422.516

1.671.357 1.691.736 e Sociale lasten 710.427 734.412

Liquide middel 2 055.994 2141 650 ®  Pensioenlasten 431.085 522.597
iquide mi n .055. 141,

auiee = *  Overige personeelslasten 990.833 740.966

TOTAAL 5.050.608 5.211.595

Directe productielasten (programmalasten) 2.771.812 2.642.890

PR en Promotie 786.713 734.493

PASSIVA (in euro’s) 31 dec. 2016 31 dec. 2015 Facilitaire lasten (distributie- en uitzendlasten) 648.882 667.521

Huisvestingslasten 725.253 739.447

Afschrijvingslasten op materiéle vaste activa 426.653 373.066

. Algemene lasten 1.553.420 1.491.483
Eigen vermogen/groepsvermogen

SOM DER BEDRIJFSLASTEN 13.560.755 13.069.391

e Algemene reserve 1.752.092 1.752.092
e  Reserve voor media-aanbod 964.738 350.671

e  Onverdeeld resultaat 8.745 614.067 Financiéle baten en lasten
Rentebaten en soortgelijke baten 3.819 12.466
2.725.574 2.716.829 Rentelasten en soortgelijke lasten 1.510 2.662

Voorzieningen Financieel resultaat 2.309 9.804

®  Pensioenvoorziening 65.871 66.433 ) o )
] - Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
e  Qverige voorzieningen 26.187 25.838 veer bl liness 8.745 614.067
92.058 92.271

Belastingen resultaat gewone bedrijfsuitvoering 0 0

Resultaat uit gewone bedrijfsuitvoering

Kortlopende schulden en overlopende passiva na belastingen 8.745 614.067
e Lening (kortlopend gedeelte) 0 246.804 .

Resultaat na belastingen 8.745 614.067
e Schulden aan leveranciers 1.021.169 682.850

e Belastingen en premies soc. verz. 359.426 755.685 Resultaatbestemming
e  Overige schulden en overl. passiva 852.381 717.156 e  kosten voor media-aanbod

2.232.976 2.402.495 t.l.v. de reserve media-aanbod -350.671 -201.872
TOTAAL 5.050.608 5.211.595 e  onverdeeld resultaat 359.416 815.939

TOTAAL 8.745 614.067

Branding van Omroep West bij Parkpop
Debby Roukens en ‘haar man’ Ed Struijlaart tijdens De Week van Toen
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Kasstroomoverzicht over 2016

| Kasstroom uit operationele activiteiten 2016

(in euro’s)

2015

Bedrijfsresultaat 6.436 604.263
Aanpassing voor
e Afschrijvingen 426.653 394.665
e  Mutatie voorzieningen -213 5.753
426.440 400.418
Verandering in werkkapitaal
e Vorderingen 20.379 175.779
e  Kortlopende schulden
(excl. Kredietinstellingen) -169.519 -280.455
-149.140 -104.676
Ontvangen interest 3.819 12.466
Betaalde interest -1.510 -2.662
2.309 9.804
Netto kasstroom uit operationele activiteiten 286.045 909.809
Il Kasstroom uit investeringsactiviteiten 2016 2015
(in euro’s)
Investeringen in materiéle vaste activa -386.705 -591.469
Desinvesteringen in materiéle vaste activa 0 52.842
Investeringen in financiéle activa 0 0
Desinvesteringen in financiéle activa 15.000 0
Kasstroom uit investeringactiviteiten -371.705 -538.627

Ill Kasstroom uit financieringsactiviteiten 2016

(in euro’s)

Ontvangsten uit langlopende schulden 0 0
rente van langlopende schulden 0 0
Aflossing van langlopende schulden 0 -246.804
Kasstroom uit financieringsactiviteiten 0 -246.804
Af-/toename geldmiddelen -85.656 124.378
Verloop geldmiddelen 2016 2015
(in euro’s)

Het verloop van de geldmiddelen is als volgt

Stand liquide middelen per 31 december 2.055.994 2.141.650
Stand per 1 januari (begin boekjaar) 2.141.650 2.017.272
Mutatie boekjaar -85.656 124.378

Cameraman Alexander Gorsen aan het werk tijdens de Open dag van Omroep West

Algemeen

De jaarrekening is opgesteld in overeenstem-
ming met de wettelijke bepalingen van Titel 9
Boek 2 BW en de Regeling financiéle verant-
woording voor regionale publieke media-in-

stellingen en de RPO.

Fusie en overnames

Met ingang van 27 december zijn HOB
Programmamaatschappij B.V., HOB Exploitatie-
maatschappij B.V. en HOB Facilitair Bedrijf B.V.
juridisch gefuseerd met Hollands Omroepbedrijf
Holding B.V. Vervolgens is met ingang van 28
december Hollands Omroepbedrijf Holding B.V.
juridisch  gefuseerd met Stichting Regionale
Omroep West.
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Economisch treedt de fusie met terugwerkende
kracht in werking vanaf 1 januari 2016 en worden de
resultaten en de identificeerbare activa en passiva
van de gefuseerde vennootschappen opgenomen
in de jaarrekening overeenkomstig de ‘pooling of

interest’ methodiek.

Resultaatbestemming
Het resultaat 2016 van 8.745 is toegevoegd aan

de reserve voor het media-aanbod.

Wet Normering Topinkomens (WNT) bij Stichting Regionale Omroep West
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RvC Toezichthouder Dhr. A.D. Bakker € 1667 € 4999 - - - - nv.t. nvt. 100% nee n.v.t
RvC Toezichthouder Dhr. Dr. N. de Voogd € 2500 € 7.500 - - - - nv.t. nvt 100% nee n.v.t.
RvC Toezichthouder Dhr. Mr. AMHTh. Koemans € 4.999 € 4.999 - €50 - - nv.t. nvt. 100% nee n.v.t
RvC Toezichthouder Dhr. C.B. Abtroot geen geen - - - - n.v.t.  n.w.t 0% nee n.v.t.
RvC Toezichthouder Mevr. J.W.E. Spies € 3750 - - - - - nv.t.  n.w.t 0% nee n.v.t.
Dir. Topfunctionaris  Dhr. J.G. Milo € 162.008 € 150.375 - - €14.807 €12.152 n.wv.t  nvt 100% nee n.v.t

Wet Normering Topinkomens (WNT)
Voor de uitvoering van de Wet normering
bezoldiging topfunctionarissen in de (semi)
publieke sector (WNT) heeft Omroep West zich
gehouden aan de Beleidsregels toepassing
WNT. Omroep West heeft de Beleidsregels
toepassing WNT, waaronder het wetsvoorstel

Aanpassingswet WNT, als normenkader bij

het opmaken van deze jaarrekening gehan-
teerd. Eerder genoemd wetsvoorstel mag op
grond van de mededeling van de Minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties van
12 februari 2014 worden toegepast als ware de

wettekst reeds in werking getreden.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Ons oordeel

Wij hebben de bijgesloten, door ons gewaar-
merkte, samengevatte jaarrekening 2016 van
Stichting Regionale Omroep West te ‘s-Graven-

hage gecontroleerd.

Naar ons oordeel is de samengevatte jaar-
rekening in alle van materieel belang zijnde
opzichten consistent met de gecontroleerde
jaarrekening van Stichting Regionale Omroep
West en in overeenstemming met de grond-

slagen zoals beschreven in de toelichting.

De samengevatte jaarrekening bestaat uit:

1. de samengevatte balans per 31 december
201¢;

en

2. de volgende samengevatte overzichten
over 2016: de exploitatierekeningen en het
kasstroomoverzicht.

3.

De samengevatte jaarrekening bevat niet

alle toelichtingen die zijn vereist op basis van

titel 9 Boek 2 van het in Nederland geldende

Burgerlijk  Wetboek (BW), het Handboek

Financiéle Verantwoording Regionale Publieke

Media-instelling en de Beleidsregels toepassing

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen

publieke en semipublieke sector (WNT). Het

kennisnemen van de samengevatte jaarrekening

kan derhalve niet in de plaats treden van het

kennisnemen van de gecontroleerde jaarreke-

ning van Stichting Regionale Omroep West.

Aan: de directie en raad van commissarissen van Stichting Regionale Omroep West

De basis voor ons oordeel

De samengevatte jaarrekening is ontleend
aan de gecontroleerde jaarrekening 2016 van
Stichting Regionale Omroep West. Wij hebben
een goedkeurend oordeel versterkt bij die
jaarrekening in onze controleverklaring van 24
april 2017. Desbetreffende jaarrekening en deze
samenvatting daarvan, bevatten geen weergave
van gebeurtenissen die hebben plaatsgevonden

sinds onze controleverklaring van 24 april 2017.

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens
het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn
beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijk-
heden voor de controle van de samengevatte

jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Regionale
Omroep West zoals vereist in de Verordening
inzake de onafhankelijkheid van accountants
bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor
de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels
in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan
de Verordening gedrags- en beroepsregels
accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-
informatie voldoende en geschikt is als basis

voor ons oordeel.

Verantwoordelijkheden van het
bestuur en de raad van commis-
sarissen voor de samengevatte
jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het
opstellen van een samenvatting van de gecon-
troleerde jaarrekening in overeenstemming
met de grondslagen zoals beschreven in de
gecontroleerde jaarrekening. In dit kader is het
bestuur verantwoordelijk voor een zodanige
interne beheersing die het bestuur noodzakelijk
acht om het opstellen van de samengevatte jaar-
rekening mogelijk te maken zonder afwijkingen
van materieel belang als gevolg van fouten of

fraude.

Bij het opmaken van de samengevatte jaar-
rekening moet het bestuur afwegen of de
onderneming in staat is om haar werkzaam-
heden in continuiteit voort te zetten. Op grond
van genoemd verslaggevingsstelsel moet het
bestuur de samengevatte jaarrekening opmaken
op basis van de continuiteitsveronderstelling,
tenzij het bestuur het voornemen heeft om de
entiteit te liquideren of de bedrijfsactiviteiten
te beéindigen of als beéindiging het enige
realistische alternatief is. Het bestuur moet
gebeurtenissen en omstandigheden waardoor
gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onder-
neming haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit
kan voortzetten, toelichten in de samengevatte

jaarrekening.

De raad van commissarissen is verantwoordelijk
voor het uitoefenen van toezicht op het proces

van het opstellen van het overzicht.

Onze verantwoordelijkheden voor
de controle van de samengevatte
jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig
plannen en uitvoeren van een controleopdracht
dat wij daarmee voldoende en geschikte
controle-informatie verkrijgen voor het door ons

af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met hoge mate
maar geen absolute mate van zekerheid waar-
door het mogelijk is dat wij tijdens onze controle

niet alle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van
fraude of fouten en zijn materieel indien rede-
lijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzon-
derlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op
de economische beslissingen die gebruikers op
basis van deze jaarrekening nemen. De materia-
liteit beinvloedt de aard, timing en omvang van
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie
van het effect van onderkende afwijkingen op

ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professio-
neel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in
overeenstemming met de Nederlandse contro-
lestandaard 810, ethische voorschriften en de

onafhankelijkheidseisen.
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Wij communiceren met de raad van commissa-
rissen onder andere over de geplande reikwijdte
en timing van de controle en over de significante
bevindingen die uit onze controle naar voren
zijn gekomen, waaronder eventuele significante

tekortkomingen in de interne beheersing.

Rijswijk, 8 juni 2017

BDO Audit & Assurance B.V.

namens deze,
w.g. drs. T.H. de Rek RA
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Sociaal Jaarverslag

Omroep West is in staat
gebleken de bezuiniging
van 1,2 miljoen euro te
absorberen zonder dat

dit ten kostte ging van
arbeidsplaatsen en daarmee
gedwongen ontslagen.

2016 was een pittig jaar voor Omroep West. De
sector was volop in beweging en lange tijd leek
het erop dat er uitvoer gegeven zou worden aan
een vergaande herinrichting van de sector, om
daarmee mede invulling te geven aan de taak-
stellende bezuiniging van 17 miljoen euro voor
de sector. In de zomer van 2016 zijn de sector-
plannen met een meerderheid van stemmen
afgewezen door het ROOS bestuur en moesten
alle regionale omroepen hun deel van de taak-

stellende bezuiniging zelf absorberen.

Omroep West is in staat gebleken dat te doen,
zonder dat dit ten kostte ging van arbeids-
plaatsen en daarmee gedwongen ontslagen.
Wel zijn de medewerkers in staat gesteld de
omroep vrijwillig te verlaten middels een vrij-
willig vertrekregeling. In december zijn er zes

verzoeken voor volledig vertrek gehonoreerd.

Tijdens deze onzekere periode hebben onze
mensen gewoon doorgewerkt en prachtige
programma’s gemaakt, achter het nieuws
aangejaagd en content gemaakt voor al onze

kanalen. Daar zijn wij trots op!

Organisatie

Stage- en werkervaringsplaatsen
Omroep West is zich bewust van haar maatschap-
pelijke rol en heeft in nauwe samenwerking met

Middin twee werkervaringsplaatsen gecreéerd

voor mensen met een beperking en een afstand
tot de arbeidsmarkt. Daarnaast hebben wij
jaarlijks ruimte voor vele (VYMBO, HBO en WO
stagiaires. Tevens bieden wij in samenwerking

met JINC maatschappelijke stages aan.

Arbo

Het ziekteverzuimcijfer is gedaald van 3,15% naar
2,27 %. Een daling van 0,88 %. Deze daling wordt
veroorzaakt doordat het aantal medewerkers die
middel- of langdurig arbeidsongeschikt waren
is afgenomen. Er is echter wel sprake van meer
kortdurend verzuim. De meldingsfrequentie is
toegenomen van 1,19% in 2015 naar 1,33% in
2016. Dit blijft in 2017 een punt van aandacht.

BHV

In 2016 zijn alle BHV-ers en ploegleiders weer
op herhalingscursus geweest. De receptionistes
hebben een specifieke training gehad en er is
een oproepsysteem aangeschaft waardoor de
BHV-ers nu beter bereikbaar zijn in het geval
van een calamiteit. In 2016 hebben er geen
incidenten plaatsgevonden waarbij de inzet van

BHV-ers noodzakelijk was.

Loopbaan en employability
Loopbaantrajecten

In 2016 hebben tien medewerkers voor de eerste
of de tweede keer een loopbaantraject door-
lopen. De loopbaantrajecten worden aan alle
medewerkers binnen de omroep aangeboden.
Het is een prachtig instrument voor een mede-
werker om onder begeleiding van een externe
partij te spreken en na te denken over zijn of
haar loopbaan en carriére. Dit met als doel in hun
kracht te staan en de regie te nemen. Ruim 128%
van de medewerkers binnen West heeft inmid-
dels een loopbaantraject doorlopen. Tien mede-
werkers hebben aangegeven niet in aanmerking

te willen komen voor een loopbaantraject.

Opleidingen

Ook in 2016 is er een scala aan opleidingen
aangeboden: mojo, camjo, persoonlijke effec-
tiviteit, social media analytics, leergang digitale
marketing en meer. Vele medewerkers hebben
gebruikgemaakt van het opleidingsaanbod van
Werkstation, een initiatief van de samenwerkende
regionale en landelijke omroepen, gericht op de
(loopbaan) ontwikkeling van onze medewerkers.
Het opleidingsbudget van € 105.000 is in 2016

ten volle benut.

Verslaggever Lot van Bree aan het werk

Omroep West in cijfers!
Personeelsbestand
Conform de cao voor het omroeppersoneel wordt
er in het sociaal jaarverslag melding gemaakt van
de verhouding proces- en projectfuncties per

cluster. Deze zag er in 2016 als volgt uit:

Verhouding proces- en projectfuncties

90% FTE kernposities
10% flexposities

Cluster proces

0% FTE kernposities
0% flexposities

Cluster project

Instroom

Drie medewerkers zijn het afgelopen jaar bij de
omroep in dienst getreden op een arbeidsover-
eenkomst voor (on)bepaalde tijd in een proces-

functie behorende tot de kern.

Uitstroom

Acht medewerkers zijn het afgelopen jaar
uitdienst getreden. Drie tijdelijke arbeidsover-
eenkomsten zijn niet verlengd, één medewerker
is uitdienst getreden na twee jaar arbeidson-

geschiktheid, twee medewerkers hebben de
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omroep verlaten vanwege een andere baan en/
of studie (positieverbetering) of verzelfstandi-
ging. Eén medewerkers is ons helaas ontvallen.
Aan de uitstroom van een medewerker liggen

andere redenen ten grondslag.

Freelancers

Ook in 2016 is er veelvuldig gewerkt met free-
lancers. Freelancers die in het bezit zijn van een
VAR WUO of DGA factureren direct, zelfstandig
aan Omroep West en werken op basis van een
zogenaamde raamovereenkomst. De overige
freelancers worden verloond via Tentoo. In het
kader van de veranderende Wet- en regelge-
ving rondom de inzet van freelancers heeft de
omroep een start gemaakt met het aanpassen

van het freelancebeleid.

Verhouding Man/ Vrouw
Per 31 december 2016 zijn er bij omroep West 39

vrouwen en 49 mannen werkzaam.

Leeftijden

De gemiddelde leeftijld is wederom licht
gestegen, de gemiddelde leeftijd per 31
december 2016 is 45,88 jaar.

Beoordelings- en
functioneringsgesprekken

Ook in 2016 hebben er beoordelings- en functio-
neringsgesprekken plaatsgevonden in het kader

van de HR cyclus.

Op basis van de gedifferentieerde beoordeling

zijn de medewerkers als volgt beoordeeld:

Resultaten beoordelingsgesprekken

2 medewerkers ver boven de norm
12 medewerkers boven de norm
67 medewerkers conform de norm
3 medewerkers te ontwikkelen

medewerkers onder de norm

In memoriam:
Harry van der Pol
28 mei 1970 - 16 augstus 2016

Dinsdagochtend 16 augustus is er iets aan de
hand. Wat, weten we nog niet op de redactie,
maar bij sommigen heerst het gevoel dat er
iets aan de hand is. Directe aanleiding is het
niet verschijnen van verslaggever Harry van
der Pol op de redactie. Hij hoorde er te zijn,
was altijd op tijd. Zonder tegenbericht niet
aanwezig zijn hoorde niet bij hem. Zijn directe
collega is bezorgd want ook zijn telefoon
wordt niet opgenomen. Samen met haar rijd
ik naar het huis van Harry. We praten elkaar
onderweg moed in, we willen niet denken aan
de mogelijkheid dat Harry iets is overkomen.

Als we in Alphen aankomen, is het ons direct

Hoe een zonnige dag veranderde in een pikzwarte nacht

duidelijk. Harry leeft niet meer. Hij heeft ons
verlaten op 46-jarige leeftijd. “De trein van het
leven reed door, Harry stapte uit.” omschreef

een van zijn beste vriendinnen het later.

We missen Harry nog dagelijks. Een prach-
tige man, met zijn ontwapenende lach, een
vakman in hart en nieren. Maar bovenal een

liefdevol mens.

Het ga je goed daarboven Harry.

Renzo Veenstra

Hoofdredacteur Omroep West
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Verslag van de Ondernemingsraad

De Ondernemingsraad van Omroep West
heeft zich het grootste deel van 2016 bezig
gehouden met de beoogde fusie van alle
regionale omroepen

De Ondernemingsraad van Omroep West heeft
zich het grootste deel van 2016 bezig gehouden
met de beoogde fusie van alle regionale
omroepen tot een RPO en de daarbij behorende
shared service centra. Daarvoor had de OR ook
een vertegenwoordiger afgevaardigd in het
Platform van Ondernemingsraden, dat wekelijks
vergaderde. Na de zomer werd duidelijk dat de

fusie tot een RPO niet door zal gaan.

In september 2016 nam Herman Nanninga plaats

in de OR. Hij nam de plek in van Harry van der
Pol die in augustus plotseling overleed. Behalve
Herman zitten ook Vincent van Delft, Alexander
Gorsen, Nawal Bakkali (secretaris) en Leo van
der Heide (voorzitter) in de OR

Na signalen over een verstoorde bedrijfscultuur
heeft de OR eind 2016 Banga Management
gevraagd een onderzoek in stellen naar de
bedrijfscultuur op alle afdelingen. Daarvoor
heeft Otte Pieter Banga gesprekken gevoerd

met diverse personeelsleden. Hoe het is gesteld

met de bedrijffscultuur bij Omroep West is
inmiddels aan medewerkers, directie, hoofdre-
dactie en MT gepresenteerd. In 2017 wordt er
aan gewerkt om de cultuur op bepaalde punten
sterk te verbeteren. De ondernemingsraad zal

daar nauw bij betrokken blijven.

Leo van der Heide

voorzitter

De Ondernemingsraad van Omroep West bestaat uit (van links naar rechts): Nawal Bakkali, Leo van der Heide, Herman Nanninga, Alexander Gorsen en Vincent van Delft

Profiel

In ons continu veranderend medialandschap
maken commerciéle en vaak buitenlandse tech-
nologische communicatieplatforms steeds meer
de dienst uit. Onafhankelijke journalistiek van
hoge kwaliteit en met een eigen identiteit is juist
in dit medialandschap blijvend onderscheidend.
De regionale publieke journalistiek wordt steeds
belangrijker. Mede door het decentraliseren van
overheidstaken, de versnippering van media,
de toename van halve waarheden en feitelijke
onjuistheden op sociale media, het verdwijnen
van natuurlijke samenhang in de samenleving en
het vervagen van maatschappelijke domeinen.
Elke regio heeft daarom onafhankelijke en
scherp functionerende journalisten nodig. In
een regionale samenleving waarin iedereen zich
meer en meer binnen zijn of haar individuele
netwerk begeeft, wint een gemeenschappelijke

culturele identiteit aan belang.

Omroep West wil leidend zijn in het maken en
verspreiden van maatschappelijke relevante
actualiteiten, informatie en amusement voor,
over en met de inwoners van de regio. Dat is
onze verantwoordelijkheid naar alle inwoners en
daarmee tonen wij een afspiegeling van de regi-
onale maatschappij. Wij willen een plek vormen
waar je je mening kunt delen, waar ruimte is
voor discussie, opinie en debat. Wij proberen als
eerste het nieuws te brengen en zijn daarmee
één van de belangrijkste informatiebronnen in
de regio. In de kern bieden wij: nieuws, sport,

cultuur en informatie.

Omroep West is de regionale publieke omroep
voor Zuid-Holland noord en heeft 88 mensen in
vaste dienst. Daarnaast wordt er veel gewerkt met
freelancers op het redactionele en technische
gebied. Met die groep enthousiaste medewer-

kers maakt Omroep West programmering voor:

e  Radio West zendt 24 uur per dag uit op de
FM etherfrequentie 89.3 en op de kabel in
de uitzendregio en via internet.

e TV West is via de kabel en digitaal via de
ether te ontvangen en verzorgt een eigen
programma van één uur dat gedurende het
etmaal in een carrousel wordt herhaald. De
programma'’s zijn via internet integraal te

volgen en terug te zien. De programma'’s

Omroep West Jaarverslag 2016 | Profiel

Omroep West wil een plek

vormen waar je je mening
kunt delen en waar ruimte is
voor discussie, opinie

bestaan voor tenminste 50% uit informatie,
cultuur en educatie.

e Omroepwest.nl en de app van Omroep
West bieden actueel regionaal (sport)
nieuws. Alle programma'’s van TV West en
Radio West zijn hier ook terug te bekijken
en te beluisteren.

e Omroep West is op vrijwel alle social media
te vinden, waarbij Twitter en Facebook in
2016 de belangrijkste kanalen waren om

informatie te delen.

Bereik
Omroep West bereikte in 2016 ruim 2,9 miljoen

en debat.

mensen per maand met al haar kanalen. De
online kanalen bleven groeien, waarbij de
mobiele app aan kop loopt.

Omroepwest.nl en de apps werden over het hele
jaar gemeten gemiddeld 4,5 miljoen keer per
maandbezocht.NaarRadio Westluisterdenweke-

lijks zo'n 145.000 mensen van 10 jaar en ouder.

Naar TV West keken wekelijks zo'n 650.000
miljoen mensen van 6 jaar en ouder.

Op 31 december had Omroep West 99.721
volgers op Twitter en 46.233 vrienden op

Facebook.

Dagelijks uniek bereik per kanaal in 2016

Twitter
19%

Omroepwest.nl
9%

Radio West
11%

App
8%

Facebook
22%

Bron: TV-Reporter SKO, Radio-Reporter NLO, Google Analytics
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In dit publieksverslag geven we aan onze relaties, kijkers, luisteraars en webbezoekers een duidelijk over-
zicht van de in het afgelopen jaar ontwikkelde activiteiten. Alhoewel het de kenmerken van een jaarverslag

in zich heeft, is het geen jaarverslag in de strikt juridische zin.







