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Foto voorblad: Presentatrice Nicolette Krul en cameraman/regisseur Paul van Berkel bij opnames van De Grote ADO Show in het Kyocera Stadion.
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Sinterklaas werd op 16 november door duizenden kinderen met blauwe West handjes welkom geheten in de haven van Scheveningen.
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Voorwoord

In 2013 werd de uitwerking
van de crisis op de
overheidsbesteding voor
regionale omroepen in volle
omvang zichtbaar.

Quis custodiet ipso scustodies
Wie zal de bewakers zelf bewaken?

Was het in 2012 eerst nog bescheiden, in 2013
werd de uitwerking van de crisis op de over-
heidsbesteding voor regionale omroepen in volle
omvang zichtbaar. En er liggen nog meer zware
tijden in het verschiet voor publieke regionale
omroepen. De bezuinigingen en andere maat-
regelen kondigden zich eind 2012 al aan, maar
het besef dat deze tot grote veranderingen
zullen gaan leiden werd in de loop van 2013
duidelijker dan ooit. Overigens is dat besef
nog niet bij alle stakeholders in (regionaal)
publieke-omroepland neergedaald; de zorgen
en reacties van de dertien regionale omroepen
die Nederland rijk is en die van de twaalf provin-

cies, lopen nogal uiteen.

Het goede nieuws van 2013 was dat de voor-
genomen bezuiniging van 25 miljoen euro op de
sector regionale omroepen werd teruggebracht
tot 17 miljoen euro vanaf 2017.

Het slechte nieuws was dat in totaal 6,3 miljoen
euro aan eerder door provincies aan zes regi-
onale omroepen opgelegde kortingen, achter
zijn gebleven in het Provinciefonds. Deze gelden
zijn dus niet meegenomen bij de overheveling
van de bekostiging van de regionale omroepen
naar de betreffende begroting van OCW per
2014. Voor, onder andere, Omroep West betekent
dit dat de effecten van de bezuinigingen in 2017
potentieel veel zwaarder zullen gaan wegen dan

voor de zeven niet-gekorte omroepen.

Deze ontwikkelingen maken dat bij het terugblik-
ken op het afgelopen jaar allereerst de minder
gunstige aspecten in het oog springen, terwijl
er toch ook volop positieve ontwikkelingen te
melden zijn. Al was het alleen maar de enorme

groei van het online bereik van Omroep West.

In dit jaarverslag is aandacht voor beide kanten
van het omroepjaar 2013. Maar het is pijnlijk te
realiseren dat de inspanningen voor kwalitatieve
en inhoudelijke verbetering en vernieuwing
gaandeweg plaats moeten maken voor versobering
en verschraling, wat vooral ten koste gaat van de
regionale en lokale journalistiek. Die pijler van
het democratisch bestel dreigt onder invloed
van bezuinigingen en bestuurlijke vernieuwings-
drift, vooral in de Randstad de komende jaren
te imploderen en daarmee vrijwel te verdwijnen.

Wie zal dan nog de bewakers bewaken?

Met die wat sombere bespiegeling in het ach-
terhoofd nodig ik de lezer uit de inhoud van
dit Publieksverslag 2013 tot zich te nemen. Een
jaar dat desondanks overwegend succesvol kan
worden genoemd, vooral dankzij de inzet van de
medewerkers van Omroep West. Medewerkers
in vaste dienst maar ook de vele freelancers. Zij
zorgen gezamenlijk iedere dag voor uitstekende
regionale en lokale berichtgeving. Daarmee kan
de omroep zich de belangrijkste media-instelling
en voornaamste informatiebron voor regionaal
nieuws in het noordelijk deel van Zuid-Holland
noemen. Mijn dank gaat in de eerste plaats naar

hen uit. Daarnaast spreek ik mijn dank uit aan
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de leden van de Ondernemingsraad van Omroep
West voor hun geduld en codperatieve opstel-
ling en aan de leden van het Programmabeleid
Bepalend Orgaan voor hun actieve betrokken-
heid, op afstand. Niet in de laatste plaats gaat
mijn dank ook uit naar de leden van de Raad van
Commissarissen voor hun actieve steun, advies

en geschonken vertrouwen het afgelopen jaar.

Gerard Milo

Algemeen directeur
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Verslag van de Raad van Commissarissen

De advertentieopbrengsten stonden in
2013 opnieuw onder druk, een direct
gevolg van de huidige zwakte van de
economie. Ook de bekostiging door de
overheid stond onder druk. Deze werd
door de provincie Zuid-Holland opnieuw
verlaagd, vanaf 2013 met 1 miljoen euro.
Dat zijn voor een bedrijt met circa 100
medewerkers kolossale bedragen.

De bekostiging gaat in 2014 weer terug naar de
Rijksoverheid. Helaas gaat niet het budget in zijn
geheel terug naar het Rijk, maar slechts het bedrag dat

is ontstaan na de kortingen door de provincie.

Omroep West legde in 2013 opnieuw veel
creativiteit en toewijding aan de dag om de
programma’s te verbeteren en om de nieuwe
media verder te ontwikkelen. De positie in
omroepland werd dankzij die inspanningen
geconsolideerd en online liet de omroep een
krachtige groei zien. Opvallend is het aantal
verwijzingen naar West door andere media. We
zijn blijkbaar alert én betrouwbaar. Geen slechte
prestaties als men bedenkt dat het medialand-

schap in hoog tempo verandert.

Complimenten aan de redactie

Die complimenten zijn des te meer op hun plaats
wanneer men bedenkt dat de omroep over steeds
minder geld beschikt. De advertentieopbrengsten
stonden in 2013 opnieuw onder druk, een direct
gevolg van de huidige zwakte van de economie.
Ook de bekostiging door de overheid stond onder
druk. Deze werd door de provincie Zuid-Holland
opnieuw verlaagd, vanaf 2013 met 1 miljoen euro.
Dat zijn voor een bedrijf met circa 100 medewerkers
kolossale bedragen. De provincie voert aan dat
West zijn taak evengoed kan uitvoeren met minder
geld, dat de omroep jaren achtereen een positief

resultaat heeft getoond en eigen vermogen heeft
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opgebouwd en 'dus’ te ruim gefinancierd was.
Eventuele tekorten kunnen volgens de provincie
bestreden worden vanuit het eigen vermogen.
Bijna tien jaar geleden was West technisch failliet.
Op initiatief van het toenmalige provinciebestuur
werd een reddingsplan gemaakt. West kreeg
bovendien een geheel nieuwe leiding. Die
besloot het bedrijf zorgvuldig te beheren en
om reserves op te bouwen teneinde financiéle
problemen te voorkomen. Het negatieve eigen
vermogen veranderde allengs in een positieve
reserve, het beleid had succes. Parallel aan het
financiéle beleid werden er plannen gemaakt en
uitgevoerd om de kwaliteit van de uitzendingen
te verbeteren.

Wij vinden het dan ook jammer dat West nu

wordt gedwongen om ingrijpend te bezuinigen.

De bekostiging gaat in 2014 weer terug naar de
Rijksoverheid. Helaas gaat niet het budget in zijn
geheel terug naar het Rijk, maar slechts het bedrag
dat is ontstaan na de kortingen door de provincie.
Intussen zijn er verschillende herstructurerings-
plannen voor de gehele publieke omroep in de
maak.

Kortom, het zijn interessante tijden.

Ondanks dit alles zijn de medewerkers van West
zeer gemotiveerd om hun werk goed te doen.
Wij hebben daarvoor respect en waardering.

Het overlegtussen directie en Ondernemingsraad
is constructief. Onze raad woonde twee overleg-

vergaderingen bij en kan daarvan getuigen.

De Raad van Commissarissen kwam vijf keer bij-
een en voerde één keer overleg met de collega’s
van RTV Rijnmond. Mevrouw Jeannine Molier trad

statutair af na het vervullen van twee termijnen.

Mevrouw mr. drs. Liesbeth Spies en de heer
Charlie Aptroot werden per 24 juni 2013
benoemd.

Wij danken mevrouw Molier voor haar uitstekende
bijdrage aan het toezicht op het bedrijf en heten

de nieuwe leden van harte welkom.

Wij willen, tot slot, directie en medewerkers
danken voor hun grote inzet in deze roerige

tijden.

dr. Nico de Voogd

Voorzitter Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen van Omroep West. Op de foto van links naar rechts:
de heer Ch. B. Aptroot, de heer dr. N. de Voogd, mevrouw mr. drs. J.W.E. Spies, de heer mr. AM.H.Th. Koemans en de heer prof. dr. P. F. van der Heijden.
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Verslag van de directie

Voor heteerstsindstienjaar hield de omroep
in oktober weer een open dag voor kijkers

en luisteraars.

Kabinetsvoornemens

De effecten van de crisis en de bezuinigingen
van Rijksoverheid en Provincie die daar het
gevolg van zijn, waren voor directie en Raad
van Commissarissen van Omroep West een
belangrijk punt van aandacht. Zoals elders in dit
jaarverslag vermeld had de omroep te maken
met 1 miljoen euro minder aan basisbekostiging
en 585 duizend euro minder aan doelsubsidies,
een gevolg van bezuinigingen door de provin-
cie Zuid-Holland. Deze bezuinigingen en die
in andere provincies speelden een belangrijke
rol bij de behandeling van de Mediawet in de
Tweede Kamer, het afgelopen najaar. Centraal
daarbij stonden de voorgenomen bezuinigingen
van 100 miljoen euro op de publieke omroepen,
waarvan 25 miljoen voor rekening van de regionale
omroepen. Het achterblijven in het Provinciefonds
van 6,3 miljoen euro aan bezuinigingen bij de
overheveling van de financiering van regionale
omroepen naar OCW, speelde daarbij een
belangrijke rol.

Een ander belangrijk punt uit de beleidsvoorne-
mens van het Kabinet betrof de samenwerking
en mogelijke integratie van NPO en de dertien
regionale publieke omroepen in een nieuw

omroepbestel.

Over al deze onderwerpen is zowel door ROOS
als vanuit individuele omroepen, niet in de laatste
plaats door commissarissen en directie van Omroep
West, intensief overleg gevoerd met de betreffende
bewindslieden, Tweede Kamerleden, ministerie van
OCW, Provincie Zuid-Holland en [PO. Met name het
al of niet onttrekken van de reeds bezuinigde 6,3
miljoen euro aan het Provinciefonds lag gevoelig,

maar bleek voor de meeste Tweede Kamerfracties

De belangstelling was bijzonder groot, ruim 2.000

kijkers en luisteraars kwamen een kijkje nemen bij hun

regionale omroep.

in het licht van 21 miljard euro aan bezuinigingen
niet zwaar genoeg te wegen om een politieke
strijd aan te gaan.

Uiteindelijk werden, als bijeffect van de begrotings-
onderhandelingen van het Kabinet met oppositie-
partijen, de bezuinigingen op de publieke omroe-
pen alsnog gehalveerd, waarbij de bezuinigingen
op de regionale omroepen werden teruggebracht

tot 17 miljoen euro vanaf 2017.

De integratiediscussie mondde uit in een
patstelling toen de staatssecretaris de ROOS-
omroepen en de NPO vroeg voorkeur uit te
spreken voor één van een viertal zeer uiteenlo-
pende modellen, het eerder door de regionale
omroepen voorgestelde model daarbij nege-
rend. Inmiddels is (in maart 2014) duidelijk dat
de staatssecretaris zelf het initiatief zal nemen
om met plannen voor integratie en samenwer-

king te komen.

Mediaconsumptie

Omroep West kende redactioneel een bijzonder
actief jaar. De veranderingen in het media-
landschap en met name de mediaconsumptie
waren ook in 2013 duidelijk zichtbaar. Met een
groei van 125% in online bereik en gemiddeld
3 miljoen bezoeken per maand mocht Omroep
West zich in 2013 de grootste groeier onder de
regionale omroepen noemen. Naast de website
is het gebruik van de mobiele West-apps voor
Apple- en Android-platforms een belangrijke
aanjager van het online succes.

Het online succes toont de relevantie van Omroep
West als regionale journalistieke organisatie aan.
De content op website en mobiele apps is voor-

namelijk journalistiek van aard.

Paradoxaal genoeg blijkt die relevantie minder
uit de ontwikkeling van de kijk- en luistercijfers op
de traditionele kanalen. Waar radio min of meer
gelijk bleef, zet de dalende trend bij televisie zich
voort. Deze trend doet zich weliswaar overal
voor, maar wordt bij Omroep West nog eens
versterkt door de sterk teruggelopen financiéle
armslag. Dat zorgt ervoor dat er minder geld
beschikbaar is om naast nieuws en sport, ook
gevarieerde producties te maken. Juist varia-
producties, waartoe in het verleden succespro-
gramma’s als Van de Kaart, Rondje Regio, In
Smoking, Bep het Medium, Zing met me Mee
en Jij bent Zo behoorden, zorgden voor ‘aan-
kleding’ van de televisiezender. Daarmee ont-
stond een doorkijkeffect, een wisselwerking
tussen het kijken naar TV West Nieuws en het
favoriete variaprogramma.

Dat maakt de prestaties van de redactie des te
meer bewonderenswaardig, omdat deze er met
substantieel minder middelen toch in slaagt
aansluiting te houden bij de eisen die de ver-
anderende mediaconsumptie aan een moderne

publieke omroep stelt.

Dat Omroep West, ondanks de beperkte
middelen, wekelijks toch 1,3 miljoen mensen
binnen en buiten de regio bereikt heeft ook
veel te maken met de aandacht die de omroep
besteedt aan de live-registratie van evene-
menten. Anders dan variaproducties kunnen
deze met incidentele middelen worden ge-
realiseerd, vaak gesponsord door gemeentes
of culturele fondsen. En, door samenwerking
met o.a. de NOS, is het soms mogelijk dit
kwalitatief nog beter en uitgebreider te doen

dan anders het geval zou zijn. De uitzendingen

tijdens de Koningstoer door Zuid-Holland waren
een goed voorbeeld van hoe een effectieve
samenwerking tussen Hilversum en de regionale

omroep er uit kan zien.

In 2013 werd onder andere aandacht besteed
aan de ABN AMRO CPC Loop Den Haag,
de Koningstour in Den Haag en Zoetermeer,
Parkpop, de landing van ‘Koning Willem I" op
Scheveningen, de intocht van Sinterklaas en
de eindejaarconference van Sjaak Bral. In de-
cember werd de uitzonderlijk succesvolle mul-
timediale actie Donate A Gift georganiseerd,
in samenwerking met de stichting Nederland
Cares. De actie, een initiatief van Den Haag FM
en Omroep West, kwam tot stand dankzij en
met de medewerking van bibliotheken, lokale
omroepen en huis-aan-huisbladen in de regio.

Een meer gedetailleerd overzicht van de program-
matische activiteiten van de omroep vindt u elders

in dit jaarverslag.

Representativiteit

Net als in voorgaande jaren is door de omroep
geinvesteerd in het versterken en uitbouwen
van de relatie met provincie, lokale colleges
van B&W, businessclubs en andere regionale
en lokale instellingen. Zo ontvingen wij in de
loop van het jaar onder andere het college van
burgemeester en wethouders van Wassenaar,
B en W van Zoetermeer, de burgemeester van
Leiden, een delegatie van de Statenfractie van
de WD, VNO-NCW Zuid-Holland, Floravontuur
Businessclub Zoetermeer, diverse scholen en, in
december, de vrijwel voltallige gemeenteraad
van Zoetermeer. Op de jaarlijkse Haringparty
in juni was er weer veel belangstelling voor
de omroep van ondernemers, bestuurders,

producenten en programmamakers.

Voor het eerst sinds tien jaar hield de omroep
in oktober weer een open dag voor kijkers en
luisteraars. Deze dag werd georganiseerd in
het verlengde van het protest van de publieke
omroepen tegen de (voorgenomen) bezuinigingen.
De belangstelling was bijzonder groot, ruim
2.000 kijkers en luisteraars kwamen een kijkje
nemen bij hun regionale omroep. Deze grote
opkomst was ook enigszins een verrassing
voor de organisatie, die te kampen had met
filevorming bij de Laan van 's-Gravenmade
en opstoppingen in gebouw door de vele
groepen die rondleidingen volgden. Ook de

catering behoefde halverwege de dag aanvulling.
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Tijdens de Open dag gingen de bezoekers op de foto met hun favoriete presentator.

Het succes van de open dag toont aan dat ook in
een provincie zonder ‘eigenheid’ (men voelt zich
geen Zuid-Hollander!) Omroep West als regio-

nale omroep leeft.

Regionaal mediacentrum

Omroep West wil zich meer en meer richten op
de rol van regionaal mediacentrum en daarmee
de verschraling van regionale en lokale journalis-
tiek tegengaan. Daarom heeft de omroep in 2013
de eigen vestiging uitgebreid met studiofacili-
teiten ten behoeve van andere mediapartijen.
De Haagse wethouder voor mediazaken Rabin
Baldewsingh heeft op 1 november de nieuwe
studio’s officieel in gebruik gesteld. Stadsomroep
Den Haag heeft haar intrek in deze faciliteiten
genomen, waarmee de uitzendingen van Den
Haag FM en Den Haag TV, evenals die van di-
verse toegangspartijen, vanuit het pand aan de
Laan van ‘s-Gravenmade worden verzorgd. In
de samenwerking maken Den Haag FM en Den
Haag TV gebruik van de redactionele faciliteiten
van Omroep West, evenals van de technische en
backoffice-ondersteuning. Voor Omroep West
betekent de samenwerking uitbreiding van de
reclamemogelijkheden voor adverteerders en de
mogelijkheid een eigen kweekvijver voor nieuw

talent te creéren.

Reclame

De reclame-inkomsten stonden in 2013 opnieuw
onder druk. De hoop dat de bescheiden groei van
het voorgaande jaar ook in 2013 gerealiseerd zou

kunnen worden, bleek tevergeefs. De totale omzet

bleef met 1,6 miljoen euro achter bij de doelstel-
ling. De bovenregionale omzet kwam uit op het-
zelfde niveau als in 2012, de regionale omzet bleef

ten opzichte van vorig jaar 283 duizend euro achter.

Financién

Vanaf 2013 had Omroep West te maken met een
door de provincie Zuid-Holland opgelegde struc-
turele korting van 1 miljoen euro op de basisbe-
kostiging. Naast deze korting op de bekostiging
werd de omroep in 2013, evenals in het voorgaan-
de jaar, gekort op doelsubsidies ten bedrage van
585 duizend euro. Tegen beide bekostigingsbe-
sluiten zijn en worden juridische procedures ge-
voerd. De in 2013 gevoerde procedures over de
bekostigings- en subsidiebesluiten 2012 hebben
ook in hoger beroep bij de Raad van State niet
tot aanpassingen geleid. Procedures over 2013
dienen in het voorjaar 2014. Met het oog op deze
afnemende subsidies werd voor 2013 een bedrag
van 750 duizend euro aan bezuinigen gereali-
seerd. Daarbij is de formatie verder afgeslankt
en teruggebracht naar 82 FTE, voornamelijk
doordat medewerkers gebruikmaakten van
een vrijwillige vertrekregeling. Verder zijn
tal van technische faciliteiten versoberd: de
satellietwagen van de omroep is verkocht,
evenals een grote mobiele radiostudio en het
gebruik van de eigen televisiestudio is verder
teruggebracht. Het redactionele budget werd
bij de bezuinigingen zoveel mogelijk ontzien.
Programmatisch werden maar zeer beperkt
aanpassingen gedaan, wat in die gevallen vooral

betrekking had op de werkwijze als gevolg van

"1
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het verdwijnen van sommige technische moge-
lijkheden. Meest in het oog springend was het
beperken van ondertiteling van programma’s
voor doven en slechthorenden, deze service is
alleen nog beschikbaar bij TV West Nieuws.

Een langlopende discussie met de belastingdienst
werd medio 2013 afgerond. De afronding van die
discussie resulteerde enerzijds in een nabetaling
aan de belastingdienst over de jaren 2010 tot
2012. Hiervoor was in 2012 reeds een voorziening
gevormd. Anderzijds betekent het een nieuw
btw-regime, waardoor de omroep jaarlijks ruim
280 duizend euro extra aan btw-afdracht aan de
fiscus verschuldigd zal zijn. Dit betekent ook een
verdere teruggang van besteedbaar inkomen

voor Omroep West.

In afwachting van ontwikkelingen rond de over-
heveling van financiering van provincie naar
het Rijk, werd begin 2013 een tweede tranche
van 750 duizend euro aan bezuinigingen, met
instemming van de Raad van Commissarissen,
opgeschort. Er werd gewerkt met een negatief
exploitatieresultaat dat kon worden opgevangen

in het eigen vermogen.

Al met al was 2013 een jaar met financiéle uit-
dagingen, dat door het bestaande beleid van
zorgvuldig begroten en strikte kostenbewaking,
toch positiever is afgesloten dan verwacht. Over
2013 werd een negatief resultaat van 337 duizend
euro geboekt, wat aanzienlijk gunstiger is dan de
750 duizend euro verlies waarmee aan het begin

van het jaar rekening werd gehouden.

Toezichthouders

De samenstelling van de Raad van Commissarissen
is in 2013 gewijzigd. Na twee termijnen, in totaal
acht jaar, nam mevrouw Jeannine Molier afscheid
van de raad. De raad en directie zijn mevrouw
Molier bijzonder erkentelijk voor haar toezicht-
houderschap. Gedeputeerde Staten stemden in
met de toetreding van twee nieuwe leden tot de
raad, te weten mevrouw mr. drs. Liesbeth Spies en

burgemeester Charlie Aptroot van Zoetermeer.

De samenstelling van het Programmabeleid
Bepalend Orgaan (PBO) wijzigde eveneens. Na
twee termijnen nam de heer Frans Walvis afscheid
als lid en voorzitter. Raad van Commissarissen en
directie zijn de heer Walvis bijzonder erkentelijk
voor zijn inzet en waardevolle bijdrage aan de

omroep.

Op voordracht van de directie trad de heer drs.
Gert van der Houwen aan als lid van het PBO.
Het PBO benoemde de heer van der Houwen
tot onafhankelijk voorzitter en opvolger van de

heer Walvis.

Het medialandschap en de toekomst
De toekomst is voor Omroep West op zijn best
‘onduidelijk’. Vanaf 2014 is de subsidierelatie
met de provincie Zuid-Holland beéindigd
en wordt de omroep via het Commissariaat
voor de Media gefinancierd door het Rijk. De
financiering en het niveau lijken gegarandeerd
tot 2017, het jaar waarin nog eens 17 miljoen
euro wordt bezuinigd op de sector regionale
omroepen. Daarbij is het goed mogelijk dat de
Staatssecretaris tot een herverdeling van mid-
delen over de regionale omroepen zal komen.
Het zal nog moeten blijken of deze middelen
vanaf 2017 over dertien, vijf, één of geen enkele
regionale omroep worden verdeeld. In het laatste
geval worden de middelen toegevoegd aan de
begroting van de NPO. Het mag duidelijk zijn dat
elke verdeling waarbij er geen eigen regionale
omroeporganisatie in Zuid-Holland meer is, zal
bijdragen aan de verdere verschraling en het
imploderen van lokale en regionale journalistiek.
Het is een illusie te verwachten dat een centraal
vanuit Hilversum geleide omroep in staat zal zijn
adequaat volwaardige lokale en regionale journa-

listiek te bedrijven.

Clustervorming

In reactie op de kabinetsvoornemens ten
aanzien van bezuinigingen op de regionale
omroepen en vorming van een nieuw omroep-
bestel voor landelijke en regionale omroepen,
hebben de ROOS-omroepen een plan voor
clustering ontwikkeld. Met bestuurlijke schaal-
vergroting en redactionele schaalverkleining
wordt getracht een antwoord te geven op de
voorgenomen bezuinigingen, terwijl tegelijker-
tijd redactionele activiteiten dichter in regio
en streek worden gebracht. Dit laatste gebeurt
vanuit het besef dat provinciegrenzen niet noodza-
kelijkerwijs overeenkomen met specifieke regio’s
en streekgebieden. Uitgangspunt is de vorming
van een vijftal clusters van regionale omroepen.
Omroep West zou daarin met RTV Rijnmond één
cluster kunnen vormen. In eerste instantie was het
de bedoeling dat Omroep Zeeland ook deel van
deze cluster zou uitmaken, maar deze omroep gaf
voorkeur voor aansluiting bij een zuidelijk cluster.

In november 2013 zijn RTV Rijnmond en Omroep

West, onder leiding van een extern adviesbu-
reau, een onderzoek gestart naar (vergaande)
samenwerkingsmogelijkheden. Naar verwachting
zullen de adviezen daaruit in het tweede kwartaal
van 2014 beschikbaar komen. Ook de regionale
omroepen in de andere beoogde clusters voeren
een dergelijk onderzoek uit of hebben dat al in een

eerder stadium gedaan.

Samenwerking RTV Rijnmond

De samenwerking met RTV Rijnmond kan in
de komende jaren voor Omroep West vooral
in belang toenemen. De uitkomsten van het
onderzoek dat de omroepen laten uitvoeren
zullen verregaande consequenties kunnen heb-
ben, waarbij zelfs een fusie tussen de omroepen
niet uitgesloten moet worden. RTV Rijnmond
is een journalistiek sterke, maar traditionele
organisatie. Wel is de omroep werkzaam in
een uitzendgebied waarmee de inwoners zich
meer verbonden weten dan de inwoners in het
uitzendgebied van Omroep West. Het belang
van RTV Rijnmond zal op de korte termijn in de
eerste plaats financieel zijn. Dat geldt op zich
ook voor Omroep West, dat daarentegen orga-
nisatorisch en inhoudelijk een voorsprong lijkt te
hebben bij de omschakeling naar online.

Vanuit de sterktes van beide omroepen zou op
termijn een nieuwe journalistieke missie vorm en
inhoud kunnen worden gegeven. Eén die beter
aansluit bij het besef dat gemeenschappen,
wijken, streken en regio’s niet noodzakelijkerwijs
door provinciegrenzen worden gescheiden. Een
visie die journalistiek nog dichter en individueler
in de haarvaten van de samenleving brengt.
Een visie die in grote mate overeen zou moeten
komen met wat geldt voor andere regio’s en
regionale omroepen. Een visie waarin regionale
samenwerking in mediacentra centraal staat.
Een visie waarin wat centraal kan centraal moet
en wat regionaal kan regionaal moet.

Zonder die visie en zonder die samenwerking is
er voor individuele omroepen en redacties vanaf
2017 eigenlijk geen echte bestaansmogelijkheid

meer te verwachten.

Dat laat onverlet dat er nu al binnen en tussen
de regio’s door mediapartijen meer en beter
samengewerkt moet en kan worden. Regionale
omroepen zouden daarbij het voortouw moeten
nemen en regionale mediacentra vormen waarin
verschillende mediapartijen op journalistieke
basis met elkaar samenwerken om regionale con-

tent te produceren en te distribueren. Lokale

en regionale omroepen, regionale dagbladen,
weekkranten, huis-aan-huisbladen en lokale plat-
formen, maar ook maatschappelijke organisaties
als bibliotheken en scholen zouden hierin kunnen
participeren. De huidige wet- en regelgeving legt
een dergelijke samenwerking op dit moment
nog veel beperkingen op en zou moeten wor-
den aangepast. Alleen experimenteel is er ruimte
gecreéerd. De hoop en verwachting is dat het
advies aan de Staatssecretaris van OCW, waar de
Raad van Cultuur eind maart 2014 mee komt, over
de toekomst van de media, een lans zal breken de

wetgeving op dit terrein aan te passen.

Omroep West is in 2013 al begonnen met invul-
ling van een regionaal mediacentrum, vanuit
de samenwerking met lokale omroepen, huis-
aan-huisbladen en regionale kranten. Alleen
de samenwerking met Stadsomroep Den Haag
(SODH) is structureel, de andere samenwerking
is incidenteel, mede door de belemmeringen
die de huidige mediawetgeving opwerpt ten
aanzien van publiek-private samenwerking. Veel
lokale omroepen staan ambivalent tegenover
deze samenwerking. Soms uit wantrouwen,
soms omdat hun gemeente hen actief tracht te
korten op hun subsidies.

Los van de onzekerheid over de toekomst zal

Omroep West vanuit een regionaal mediacen-
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trum-gedachte tussen nu en 2017 werken aan het
verder vormgeven van samenwerking met zoveel
mogelijk lokale en regionale mediapartijen en
andere, maatschappelijk voldoende relevante,
organisaties.

Aan dit streven ligt geen altruisme ten grondslag,
maar oprechte zorg over de verschraling van
lokale en regionale journalistiek, waarvan de ef-
fecten voor de Randstadprovincies mogelijk veel
groter zullen zijn dan voor de niet-Randstedelijke
provincies. In de Randstad bestaat het reéle ge-
vaar van het imploderen van regionale en lokale
journalistiek door het feitelijk verdwijnen van de
regionale publieke media-instellingen. Anders
dan in de niet-Randstedelijke provincies bestaat
er in Zuid-Holland bestuurlijk beperkte belang-
stelling voor regionale en lokale journalistiek.
Anders dan in de niet-Randstedelijke provincies
beschikt men ook niet over de financiéle middelen,
noch is er de bereidheid middelen in te zetten
ter versterking van lokale en regionale jour-
nalistiek. Dat is verontrustend want het zou de
provincie (en de gemeenten) letterlijk ‘een zorg’
moeten zijn dat er nu al nauwelijks meer sprake
is van journalistiek belangstelling voor, laat staan
journalistieke controle is op, de meeste ge-
meentebesturen en het eigen provinciebestuur.
Dat roept de vraag op: als de journalistiek het

niet meer doet, ‘wie zal deze bewakers [van onze

maatschappij] zelf bewaken?’. Deze vraag stelde
een onderzoek door het Stimuleringsfonds voor
de Pers afgelopen september ook al. Het ant-
woord was alarmerend:

"Voor een goed geinformeerde burger is het
noodzakelijk dat er gewroet wordt in het doen
en laten van gemeentebestuurders en vooral
bij de kleinere gemeenten ontbreekt dat nu. De
regionale media trekken zich door bezuinigen
terug uit de haarvaten van de samenleving en
nieuwe initiatieven delven na enkele maanden

het financiéle onderspit.”

In dit licht is het misschien wel goed dat de
bekostigingsrelatie tussen Omroep West en
de provincie per 2014 is verbroken. Het biedt
Provincie en omroepen de mogelijkheid om, los
van het verleden en los van politiek-juridische
meningsverschillen, gezamenlijk na te denken
over een beleid om deze pijler onder ons demo-
cratisch bestel, want zo mag journalistiek toezicht
op overheden zeker wel worden gezien, ook in
Zuid-Holland in stand te houden. Het verdwijnen
daarvan in het dichtstbevolkte deel van ons land
zou niet minder dan een ramp moeten zijn voor
lokale en regionale bestuurders, zeker in een tijd
waarin steeds meer rijkstaken worden overgeheveld

naar gemeenten en regio’s.

Het managementteam van Omroep West.

V.L.n.r.: Hoofd Marketing & Communicatie Laurette Bloem, Hoofdredacteur Renzo Veenstra, Algemeen Directeur Gerard Milo, Hoofd Techniek Joost Roset, Hoofd

Financién Rob Muller, Hoofd Personeel & organisatie Bettina Stam en Hoofd Verkoop Marcel van Driel.
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Jaarverslag van het Programmabeleid Bepalend Orgaan

De leden van het PBO hebben vastgesteld
dat de programmering voldoet aan de
volgende norm: minstens 50% uit het
programma-aanbod bestaat uit informatie
van informatieve, culturele en educatieve
aard, die betrekking heeft op de provincie,
respectievelijk het verzorgingsgebied van

Omroep West.

Het programmabeleid in 2013 heeft centraal
gestaan in de vier vergaderingen en andere
activiteiten van het Programmabeleid Bepalend
Orgaan van Omroep West (PBO).

Het in 2008 vastgestelde 'Vijfjarenplan Omroep
West 2009-2013" en de daarbij horende missie zijn
voor het PBO onverkort leidraad. In de afgelopen
jaren zijn onder invloed van voortschrijdend
inzicht en nieuwe technische ontwikkelingen
nieuwe mogelijkheden verkend en toegepast.
De digitalisering is daar een sprekend wvoor-
beeld van. In het verlengde daarvan ligt de
volledig gerealiseerde omslag naar een vitale
organisatie die ‘content’ produceert voor een

aantal distributiekanalen.

Dit jaarverslag heeft de functie van inhoude-
lijke verantwoording, zoals is vastgelegd in de
‘Uitgangspuntennotitie’, artikel 107 Mediawet
2008. Bij de opstelling van dit verslag is wederom
gebruik gemaakt van de in 2009 door Stichting
Regionale Omroep Overleg en Samenwerking
ontwikkelde ‘Handreiking PBO'.

PBO-leden treden zeer regelmatig op als aandrager van

informatie en nieuws, dat uit hun netwerk afkomstig is.

Het PBO houdt oog op de doelgroepen, niet alleen qua

leeftijden, maar ook wat betreft autochtoon en allochtoon.

De Mediawet 2008 is aan alle leden van het
Programmabeleid Bepalend Orgaan Zuid-
Holland noord, c.g. het Programmabeleid
Bepalend Orgaan Omroep West (PBO) be-
kend gemaakt. Het reglement van het PBO is

daarop afgestemd.

Taakuitoefening PBO

Het PBO van Omroep West, dat bestaat uit tien
leden en een onafhankelijk voorzitter, heeft
de vanuit de Mediawet 2008 en de statuten
opgedragen taken en verantwoordelijkheden
uitgevoerd. De taken omvatten primair de

vaststelling, de evaluatie en het toetsen op

de uitvoering van het jaarlijkse programma-/
media-aanbodbeleid. De permanente aanwe-
zigheid van Omroep West op de sociale media
Twitter, Facebook, YouTube en Flickr heeft inmid-
dels een hoge prioriteit in ons streven de centrale
missie van West te realiseren. Dat geldt ook voor
de narrowcasting op vele honderden beeld-
schermen in het verzorgingsgebied; in trams,

ziekenhuizen, hogeschool en stadion.

Personele wisselingen
In januari 2013 werd mevrouw Yael Vinckx ver-
welkomd als nieuw lid. Zij vertegenwoordigt

de stroming Werkgevers. In 2013 verstreek de

tweede termijn van de heer Frans Walvis. De
heer Walvis is zeveneneenhalf jaar voorzitter
geweest van het PBO. Het PBO heeft op voor-
dracht van de directie, en vervolgens na toet-
sing door een eigen selectiecommissie, de heer
Gert van der Houwen voorgedragen als nieuw
lid en kandidaat-voorzitter. Deze is daarna door
de PBO-vergadering met algemene stemmen
aangewezen als opvolger van Frans Walvis.
Daarmee is commissie erin geslaagd een nieuwe
voorzitter te vinden die op unanieme steun van
de PBO-leden kan rekenen.

De leden van het PBO zijn de heer Walvis
zeer dankbaar voor zijn inzet en kundig

voorzitterschap.

Vergaderingen

Het PBO van Omroep West kwam in 2013 vier
keer in vergadering bijeen. Van elke vergadering
is een verslag gemaakt en die verslagen zijn in de
volgende vergadering geagendeerd, besproken
en goedgekeurd, al dan niet met enkele aan-
vullingen. De opkomst van de leden tijdens de
vergaderingen was onveranderd hoog. Bij alle
vergaderingen was de hoofdredactie aanwezig.
De directie was in vergaderingen aanwezig, als
daar vanuit het PBO om werd verzocht of als

daar vanuit de directie behoefte aan bestond.

In elk van de vergaderingen heeft het PBO
intensief stilgestaan bij de invulling van het
programmabeleid 2013. Naast zelf luisteren,
kijken en de website bezoeken doen de leden
van het PBO dat ook via het bespreken van
recent uitgezonden programma’s. Hiervoor
wordt gebruik gemaakt van een door de leden
van het PBO ontwikkeld meetinstrument, het

zogenoemde stromingenformulier.

De leden van het PBO hebben vastgesteld dat
de programmering voldoet aan de volgende
norm: minstens 50% uit het programma-aanbod
bestaat uit informatie van informatieve, culturele
en educatieve aard, die betrekking heeft op de
provincie, respectievelijk het verzorgingsgebied

van Omroep West.

Een vast vergaderpunt op elke agenda van het
PBO is de bespreking van de luister-, kijk- en
internetcijfers en dan met name de trends
die daaruit te distilleren zijn in relatie tot de
programmering.

Elk PBO-lid onderhoudt goede relaties met
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Op 4 oktober ontvingen Debby Roukens en haar ‘man-van-de-dag’ Fred Zuiderwijk hoog bezoek in de
studio: muzieksterren uit de jaren ‘80. V.l.n.r.: Fred Zuiderwijk, Martin Fry (ABC) , Debby Roukens, Tony
Hadley (Spandau Ballet) en Owen Paul. Niet op de foto, maar wel in de studio was ook Mick Wilson (10cc).

zijn achterban in relatie tot zijn stroming. In de
vergaderingen wordt op basis van kennis en
argumenten met elkaar gediscussieerd en wor-
den vanuit het PBO gevraagd en ongevraagd
adviezen gegeven. PBO-leden treden zeer
regelmatig op als aandrager van informatie en
nieuws, dat uit hun netwerk afkomstig is. Het
PBO houdt oog op de doelgroepen, niet alleen
qua leeftijden, maar ook wat betreft autoch-

toon en allochtoon.

Als gevolg van een aanpassing in de statuten
van Omroep West diende het reglement van
het PBO te worden aangepast. Dit is gebeurd
en in de vergadering in juni is het hernieuwde

reglement vastgesteld.

Programmabeleid 2013

De hoofdredacteur heeft het PBO deelgenoot
gemaakt van zijn overwegingen bij de samen-
stelling van het programmabeleidsvoorstel 2013,
de onzekerheden rond de bijdrage van de pro-
vincie Zuid-Holland en de besluitvorming door

directie en Raad van Commissarissen om in 2013

tijdelijk gelden uit de reserves ter beschikking te
stellen. De besluitvorming over het programma-
beleidsvoorstel 2013 heeft plaatsgevonden in de

PBO-vergadering van januari 2013.

In de decembervergadering heeft het PBO een
toelichting gekregen op het Programmabeleid
2014. Het onderliggende document was niet
tijdig gereed waardoor de leden van het
PBO het document niet voorafgaand aan de
vergadering hebben kunnen lezen. De hoofd-
redacteur heeft het ter vergadering verspreid
en toegelicht. Na een korte leespauze was er
gelegenheid tot het stellen van vragen. Tijdens
deze vergadering is de afspraak gemaakt dat
een ieder de tijd had om te reageren tot 13
januari 2014 en dat de aard van de reacties zou
bepalen of het BPO nogmaals over het voor-
genomen Programmabeleid zou willen spreken

dan wel akkoord kon gaan met het voorstel.

(Voor de volledigheid: het PBO is op 13 janu-
ari 2014 akkoord gegaan met het voorgestelde
Programmabeleid 2014.)
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Het Programmabeleid Bepalend Orgaan bestaat per 31 december 2013 uit:

Naam Stroming (Her)benoemd in
De heer G. van der Houwen Onafhankelijk voorzitter 2013
Mevrouw E.P. Mulder Kunst en Cultuur 2009/2013
De heer M. Zareei Sport, recreatie en toerisme 2009/2013
Mevrouw H. Dijk Etnische minderheden en 2009/2013
ontwikkelingssamenwerking
Mevrouw D. Plaschkes Werknemers 2010
De heer E. Verwayen Emancipatiebewegingen 2011
De heer M. Franssen Milieu en natuurorganisaties 2011
Mevrouw G.Berkel - Larmonie Kerk- en genootschappen op
geestelijke grondslag 2011
De heer P. van Waasdijk Maatschappelijke zorg en welzijn 2011
De heer J. Bustin Onderwijs en educatie 2011
Mevrouw Y. Vinckx Werkgevers 2013

De leden zijn benoemd, respectievelijk herbenoemd, voor een periode van vier jaar. De leden
kunnen één keer herbenoemd worden, omdat de statutair bepaalde maximale zittingsperiode

acht jaar is.

De samenstelling van het PBO

Het Programmabeleid Bepalend Orgaan
Omroep West beschikt over een rooster van
aftreden. Het PBO heeft herbevestigd dat zij
ook in de toekomst uit elf leden wil bestaan; tien
leden die een stroming vertegenwoordigen en

een onafhankelijk voorzitter.

Het PBO is tevreden met de personele invul-
ling, die recht doet aan de maatschappelijke
verhoudingen binnen het verzorgingsgebied
Zuid-Holland noord.

Gert van der Houwen

Voorzitter

Een deel van het PBO:, van links naar rechts:

De heer P. van Waasdijk, de heer M. Franssen, de heer J. Bustin, de heer M. Zareei, mevrouw E.P. Mulder, mevrouw G. Berkel-Larmonie
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Verslag van de redactie

Doel was om op het vlak van nieuws- en
informatievoorziening in 2013 een absolute
‘'nummer 1-status’ te hebben als het gaat om
betrouwbaarheid, snelheid, betrokkenheid
enrelevantie, boven alle andere nieuwsmedia

in de regio.

2013 was het jaar waarin de redactie van Omroep
West doorging op de in 2011 en 2012 ingeslagen
weg: hard werken om de beste te zijn en ervoor te
zorgen dat West een warme, onmisbare plek ver-
werft in de samenleving van Zuid-Holland noord.

Om dat te bereiken is met een aantal doelen

gewerkt:

e  Omroep West moet leidend zijn in de
nieuwsvoorziening voor de regio;

e Omroep West moet verbinding maken
met de doelgroep door grote evenemen-
ten ‘te adopteren’ en uit te zenden;

e Omroep West is leidend in sportverslaggeving
in de regio en;

®  Omroep West moet blijven groeien in het

online bereik.

Met deze doelen was 2013 opnieuw een spannend
jaar voor de redactie van Omroep West: lukt het
om de doelen te halen en lukt het om het imago
van ‘de regionale omroep’ in een versnipperd
uitzendgebied hoog te houden? Daarnaast leefde
de grote wens om de ingezette vernieuwingsslag
op de redactie niet verloren te laten gaan en met
nieuw elan en onverminderde ambitie te blijven
nadenken over het maken van content voor alle ter

beschikking staande media.

Een doel dat voor een groot deel gehaald is: vooral online

bleef Omroep West groeien in bereik, een gevolg van het

continue streven om overal en altijd bij te zijn.

Omroep West heeft als enig mediabedrijf in de
regio een unieke rol bij informatie- en nieuws-
voorziening. Onder het motto: als wij het niet
doen, is het niet te vinden; wij doen wat ‘Hilversum’
laat liggen. Daarbij is Omroep West, anders dan
de Hilversumse full-service-zenders, voornamelijk
gericht op nieuwsvoorziening. West is daarin altijd
betrouwbaar, betrokken, erbij en in staat helder
te duiden. Doel was om op het vlak van nieuws-
en informatievoorziening in 2013 een absolute
‘nummer 1-status’ te hebben als het gaat om
betrouwbaarheid, snelheid, betrokkenheid en
relevantie, boven alle andere nieuwsmedia in de
regio. Een doel dat voor een groot deel gehaald
is: vooral online bleef Omroep West groeien in
bereik, een gevolg van het continue streven om

overal en altijd bij te zijn.

De evenementen boden West ook grote kansen
in 2013. De omroep gaf een geselecteerd aantal
evenementen het 'West-stempel’, waardoor de
naamsbekendheid van West groter werd en de
band met het publiek steviger. Ook in 2013 waren
de evenementen de best bekeken uitzendingen.
Zoals de live-uitzending van Parkpop op twee ka-
nalen (West en Ziggo) en de intocht van de Sint in

Scheveningen.

De sportredactie van Omroep West bood in 2013
unieke content die nergens anders geboden werd.
Sport verbindt. Vanuit die gedachte deed West
verslag van sportwedstrijden die door anderen
niet gemeld werden. Daarnaast kreeg de sport-
redactie een inhoudelijke en kwalitatieve impuls,
waardoor de zender niet zelden als eerste grote
nieuwsgebeurtenissen uit de sportwereld wist te
melden. Het kunstgras in het Kyocera-stadion en
de daaropvolgende wateroverlast zijn hiervan nog
wel het bekendste voorbeeld uit 2013. West liep
daarin voorop, had een leidende, brutale rol, en
zette de toon.

Bij de sportprogrammering op de zaterdag en
maandag nam het voetbal traditiegetrouw een
belangrijke rol in, waarmee een grote groep kijkers
werd bediend. Daarnaast leverde de sportredactie
door de week onderwerpen in de volle breedte van
de sport in de regio op tv, radio en de website en

mobiele apps van West.

West kreeg in 2013 een steeds belangrijker rol
in het binden en mobiliseren van de doelgroep.
Via onze website en mobiele apps, werden maan-
delijks honderdduizenden regiogenoten bereikt,
die maandelijks ruim 3 miljoen bezoeken aan de

site brachten danwel de apps raadpleegden.
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Ook de reacties en commentaren op het nieuws
kregen een steeds belangrijker rol als forum voor
het publiek’. Omroep West was daardoor in 2013
de hardst groeiende regionale omroepen van

Nederland qua online bereik.

De koers van de redactie van Omroep West was
in 2013 dus onverminderd ambitieus, vernieuwend
en spraakmakend. Dat alles op een zo efficiént
mogelijke wijze. Om de steeds krapper wordende
budgetten het hoofd te bieden heeft de redactie
in 2013 opnieuw een aantal efficiencyslagen moe-
ten maken. Het gebruik van de studio voor het
ochtendnieuws was al geschrapt in 2012, maar in
2013 is ook het uitzenden van het avondnieuws uit
de studio gestopt. Nieuws werd in 2013 helemaal
gemaakt én uitgezonden vanaf de redactie.

Daarnaast is voor de variaprogrammering steeds

zwaarder geleund op externe financiering. Het

De hoofdredactie van Omroep West:

overgrote deel van de variaprogramma’s werd
met extern geld geproduceerd, waarbij de eigen
inbreng en onafhankelijkheid van West onaange-
tast bleef. Een overzicht van de meest bijzondere
producties (waarvan een aantal genomineerd werd

voor een NL-Award) vindt u verderop in dit verslag.

Een hoopvolle ontwikkeling in 2013 was de
komst van Stadsomroep Den Haag (SODH) naar
Omroep West. Daarmee is een eerste stap gezet
op de weg naar verticale integratie van regionale
en lokale media, waarbij West een voortrekkers-
rol speelt. In de samenwerking met de SODH
heeft de redactie van West een partner waar de
redactionele producten van elkaar overgenomen
konden worden en op de diverse platforms een
eigen geluid en vorm kregen. De samenwerking
tussen West en Den Haag FM leidde verder in

2013 tot de uiterst succesvolle gezamenlijke actie

Donate a Gift, waarbij regiobreed cadeaus voor
minderbedeelden werden ingezameld. Donate
a Gift werd uitgezonden op onze eigen radio-
en tv-kanalen en via diverse lokale omroepen

in de regio.

2013 was, kort gezegd, een jaar met heel veel
hoogtepunten en successen. Een ambitieus en
roerig jaar. Een jaar waarin het bereik op de tra-
ditionele kanalen (tv en radio) onder druk bleef
staan, maar tegelijk een jaar waarin de onstuimi-
ge groei op de online kanalen bleef doorgaan.
En een jaar waarin diverse samenwerkingsvormen
met lokale media meer vorm kregen en maximaal
is ingezet op binding met de regio. Om al die
redenen is 2013 een jaar waar de redactie van

Omroep West met veel trots op terugkijkt.

V.l.n.r.: Chef Nieuws en adjunct Hoofdredacteur Henk Ruijl, Hoofdredacteur Renzo Veenstra, Chef Projectbureau Juliette Jansen en Chef Programmering Ton Mallo.

ONLINE

Omroep West belangrijke online
nieuwsbron

Een snel groeiende groep van bijna 600.000
mensen zag in 2013 minimaal wekelijks nieuws
via online media van Omroep West. Omroep
West is daarmee de belangrijkste nieuwsbron
voor de inwoners in het noorden van Zuid-
Holland. We zien dat de wijze waarop het nieuws
wordt geconsumeerd steeds meer verschuift
naar online kanalen zoals Omroepwest.nl en het

Twitteraccount van Omroep West.

Dit strookt met het Media Standard Survey
(MSS) over 2013. Uit dit recente onderzoek on-

der Nederlanders van 13 jaar en ouder blijkt dat:

*  93% van alle Nederlanders thuis toegang
tot internet heeft;

®  45% heeft internettoegang op het werk;

e 12,7 miljoen Nederlanders gebruiken het
internet;

e Gemiddeld wordt iets meer dan 13 uur
per week op het internet doorgebracht. In
vergelijking met 2011 is dat een stijging van
17%.

®  37% heeft internettoegang onderweg (in
2011 was dit nog 20%);

e 49% gebruikt het internet wel eens via een
smartphone (een groei van 81% ten op-
zichte van 2011);

*  35% gebruikt het internet wel eens via een
tablet (een groei van 400% ten opzichte
van 2011)
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Bereik online kanalen Omroep West in 2013
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Uit deze recente cijfers van MSS blijkt wel hoe
belangrijk de online berichtgeving van Omroep
West is. De cijfers ondersteunen de toename in
het gebruik van de online nieuwskanalen van
West. Het aantal bezoekers op de online kana-
len van Omroep West is in 2013 ruim verdubbeld
naar totaal 28 miljoen bezoeken. Dat zijn gemid-
deld 2,352 miljoen bezoeken door gemiddeld
592.000 mensen per maand!

Van de online kanalen is de website Omroepwest.
nl nog steeds het meest bezocht. Vlak daarna
zien we de West app voor de mobiele telefoon,

gevolgd door de West app voor de tablet.

De komende tijd zal er steeds meer geéxperi-
menteerd worden met nieuwe technologieén
op het gebied van content. Deze verschuiving
brengt voor mediabedrijven nieuwe uitdagingen
en kansen met zich mee. Vooral informatie leve-
ren aan de gebruiker in de juiste context wordt
steeds meer van belang. Omroep West zal ook
blijven proberen om aangehaakt te blijven bij
deze nieuwe initiatieven om te communiceren

met haar achterban.

Goed gelezen nieuwsberichten op de website en via de app

De website omroepwest.nl behaalde in 2013 een recordaantal bezoekers. Een aantal voorbeelden van nieuwsberichten die door veel

mensen werden gelezen zijn:

Duidelijke beelden van vechtpartij na Alphense Boys - Haaglandia
Deze voetbalwedstrijd op 2 juni eindigde na verlenging in 0-1. Direct na het fluitsignaal veranderde de voetbalwedstrijd in een matpartij, zo
is te zien op de beelden. De KNVB zette gastheer Alphense Boys terug naar de eerste klasse. Haaglandia kreeg een geldboete.

Kast vol spionageapparatuur ontdekt in Haagse Schilderswijk
Op het Oranjeplein in de Haagse Schilderswijk werd een kast ontdekt vol met professionele spionageapparatuur. Omroep West kreeg
hiervan foto’s in haar bezit. Eerst was er veel onduidelijkheid over wie hiervoor verantwoordelijk was. Later bleek deze door de politie te zijn
geplaatst voor onderzoek naar vermogenscriminaliteit.

Medicijnen tegen voorwerk pakt rampzalig uit voor honden
Eind december waarschuwde de Koninklijke Hondenbescherming in Den Haag tegen het medicijn ‘Vetranquil’ dat hondenbezitters gebruiken
om de angst voor vuurwerk bij hun viervoeters te verminderen. Volgens de Hondenbescherming pakt de werking averechts uit en verslapt het
vooral de spieren waardoor de honden niet meer bang lijken.
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RADIO WEST OP WERKDAGEN

Mogge Michiel

Samen met nieuwslezer Marjolein Visser bracht
Michiel Steenwinkel op de vroege ochtend het
laatste nieuws uit de regio en daarbuiten. Met
live-verslaggeving, een bespreking van de kranten
en andere media, actuele verkeersinformatie en
weersberichten van Huub Mizee. Michiel wist dit
jaar zijn programma verder uit te bouwen tot een
échte nieuwsshow die prettig beluisterbaar is,
voor zowel de nieuws-geinteresseerden, als voor
mensen die liever een lichte show met snelle

informatie en muziek willen horen.

Debby en haar Mannen

Het kijkradioprogramma Debby en haar
Mannen kwam uit een huiskamerstudio
waar de gasten zich snel op hun gemak
voelden. “Elke dag is anders, nieuw en
verrassend,” volgens Debby. Naast live-
optredens van muzikanten en cabaretiers
kwamen de meest uiteenlopende gasten
op bezoek, zoals een paaldanseres, een
schaapscheerder, een skileraar, een na-
gelstyliste en een hondentrimster. Dat
maakte dit programma niet alleen leuk
om naar te luisteren, het daagde ook uit
om te kijken. Doordat er steeds een ande-
re man medepresentator was, kreeg elke
uitzending een eigen sfeer. Pierre Wind
gaf kooktips, Sjaak Bral bracht onvervalste
Haagse humor, Frits Huffnagel had aan-
dacht voor politiek, Fred Zuiderwijk zette
bijzondere gewone mensen in de schijn-
werpers en met Stephan Evenblij kregen
de luisteraars een kijkje in de wereld van

acteurs.

Studio Haagse Bluf

Tjeerd Spoor en Nicolette Krul brachten het
laatste nieuws, met focus op Den Haag. Een mix
van cultuur, uittips, politiek, sport en iedere dag
de rubriek 'Very Important Hagenaar' waarin een
week lang aandacht was voor één persoon of
onderwerp uit het Haagse nieuws. Het duo Tjeerd
en Nicolette blijkt erg aan elkaar gewaagd door
de journalistieke inslag van Tjeerd en de soms wat

vrolijk brutale inbreng van Nicolette.

Patrick in de Spits

Presentator Patrick van Houten maakte een vrolijk
programma met de nadruk op licht amusement,
kunst en cultuur. Vaste rubrieken waren onder
meer 'de Hitanekdote', 'Goed Nieuws van Aad'
en de 'Eeuwige Roemlijst', waarvoor luisteraars

hun eigen favoriete nummer konden nomineren.

Rons Platenkast
(tot september)

Ron Davids liet de luisteraars oude en nieuwe
muziek (her)ontdekken. Met de 'Ouwe Joekel': een
plaat uit het archief van Leen Huisman, de letterlijke
vertaling van Engelstalige nummers en de column

van Haagse stadsdichter en poelier Victor Meijer.

Isabelle Fixt 't Wel

(vanaf september)

Isabelle Brinkman ging aan de slag voor en met
luisteraars. Zo speurde ze naar een verloren zilveren
slavenarmband en regelde ze dat een verstandelijk
beperkte jongen op een kinderfeestje het pak van
ADO-mascotte Storky mocht dragen. Alles wat de
luisteraar zelf niet voor elkaar kreeg, lukte Isabelle

wel, samen met haar luisteraars natuurlijk.

Avondprogramma'’s bij Radio West

Ode aan de Pier

Op 11 oktober was er een bijzondere live-
uitzending van het programma Mogge
Michiel vanaf de Scheveningse Pier. De
laatste uren voor de definitieve sluiting
voor publiek praatte Michiel Steenwinkel
met betrokkenen die hun mening lieten
horen over het achterstallig onderhoud en
uiteindelijk het faillissement van de Pier.
Gedupeerde ondernemers, hengelaars
van hengelsportvereniging De Pierwaaiers
en politici waren te gast. Ook de luiste-
raars konden langskomen of inbellen om
hun mening te geven of herinneringen
op te halen aan de Pier. Ode aan de Pier
kreeg een nominatie voor een NL-Award

in de categorie Radio-nieuws.

Enthousiaste radiofreaks kregen de kans om een programma naar eigen wens te maken in de avond.

Rudo op de Radio

In dit programma veel muziek, waarbij luiste-
raars hun favoriete nummer mochten aankon-
digen en hun persoonlijke herinneringen bij
de muziek vertelden. Met presentator Rudo
Slappendel.

The Beat Goes On

Hans  Rouw, inmiddels gepensioneerd,
wilde maar geen afscheid nemen van de radio.
Gelukkig maar. Elke maandagavond wist hij de
luisteraars te boeien met zijn anekdotes over
muziek, sport, de regio en zijn persoonlike
leven. Soms onnavolgbaar, maar altijd origineel

en vol verrassingen.

De Brommerbrigade

André Koolen stapte elke dinsdagavond,
samen met vriend Rogier van der Zanden,
op z'n brommer om bij Radio West De
Brommerbrigade te presenteren. Een magi-
sche reis op een pruttelende Puch, vol muziek,
humor, spitsvondigheid en adembenemende
belevenissen. Dat alles gedaan uit liefde voor

het radiovak.

Stad Marathon

Michiel van der Brugge en Gwen de Bats
draaiden elke woensdagavond weer de
discolampen in het plafond, om de dance-
hits uit de jaren ‘70 en ‘80 in het zonnetje
te zetten. De muziek waar de luisteraar van
nu vroeger op danste, de verhalen over het
roemruchte uitgaansleven in Den Haag: alles
kwam bij Stad Marathon voorbij.

Latin Life

Elke donderdagavond verraste Jeroen Aarts
de luisteraars weer met vrolike en goed
verteerbare Latin Muziek. Jeroen en zijn duo-
presentatoren lieten de radio elke donderdag-
avond trillen van plezier.

Tis Weekend

Vieren dat het weekend is, dat kon elke vrij-
dagavond met Herman van Velzen. Gezellige
muziek, ongedwongen praatjes en vooral het
vrije gevoel vieren. Dat maakt je weekend pas
‘echt lekker'.
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RADIO WEST IN HET WEEKEND

UIT!

Elke zaterdag- en zondagochtend gaf Rogier
van der Zanden tips voor een geslaagd week-
end. Een programma over theater, film, wande-
lingen en evenementen in de regio. Ook gaf hij
iedere week vrijkaarten weg voor voorstellingen,

beurzen, attractie- en themaparken.

Radio West Sport

Verslaggevers volgden de prestaties van de
regionale voetbalclubs uit de Topklasse. Ook
andere sporten kwamen aan bod. Van tennis
tot wielrennen en van ijshockey tot korfbal. Bij
thuiswedstrijden van ADO Den Haag kwamen de

uitzendingen live vanuit het Kyocera-stadion.

Klassiek op West

Elke zondag maakte Aad de Been een opgewekt
programma met klassieke muziek. Ook wereldmu-
ziek kwam aan bod. Eens per maand was een live-
concert te horen van studenten van het Koninklijk

Conservatorium in de Dr Anton Philipszaal.

Ouwe Joekel

In het programma Ouwe Joekel draaide de
oudste presentator van West de 78-toerenpla-
ten uit zijn archief. Muziek die vaak al jaren niet
meer op de radio te horen is. Leen Huisman (foto
hieronder) deed zijn best om ook specifieke ver-

zoekplaten te draaien en vertelde verhalen over

de muzikanten.

Zondagmiddag met Eddy Willemsen
Presentator Eddy Willemsen is zelf muzikant.
In zijn programma was veel muziek te horen.
Bij het spel 'Raad de Plaat' moesten de echte

muziekkenners diep graven in hun geheugen.

Adres Onbekend

Het succesvolle KRO-programma Adres
Onbekend kreeg door de samenwer-
king met zeven regionale omroepen de
mogelijkheid om meer luisteraars te be-
reiken bij de zoektocht naar oude beken-
den. Omroep Gelderland, RTV Utrecht,
RTV Noord Holland, RTV Drenthe,
Omroep Flevoland, Omroep Zeeland
en Omroep West hadden allemaal een
regionale editie.

Presentator Ron Kas zei hierover: "Het
programma moet als een TomTom door

de regio gaan, van punt naar punt.”

Natuurlijk kreeg ADO Den Haag veel aandacht bij Omroep West. Alle wedstrijden werden rechtstreeks uitgezonden op Radio West en werden vooraf en na

afloop uitgebreid besproken op alle kanalen. Ook stond het programma De Grote ADO Show geheel in het teken van deze Haagse club.
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Struinen door de Duinen

TV WEST

Nieuws

Twee keer per dag was doordeweeks een
update van het laatste nieuws te zien, die elk
half uur werd herhaald. In de ochtend het TV
West Nieuws met korte items en in de avond
TV West Vandaag met nieuws en actualitei-
ten, maar ook bijzondere verhalen, sport en

het weer met Huub Mizee.

In het weekend West in 90 seconden en
Nieuwsweek, met de meest bijzondere repor-

tages van Omroep West en RTV Rijnmond.

Verkeersjournaal en Verkeer en Meer
ledere werkdag gaf Kirsten van Dissel in het
Verkeersjournaal actuele informatie over
wegwerkzaamheden, afsluitingen en omlei-
dingen. In Verkeer en Meer toonde Tialda
Bottema eens per week de achtergronden
en ontwikkelingen van verkeersprojecten in

de regio.

James Bond in Den Haag

007 in 070

Thrillerauteur Tomas Ross heeft zich ver-

diept in spionageverhalen uit de Haagse

geschiedenis die nog altijd rond gaan.

In deze tiendelige serie besprak hij in
een schaars verlichte ruimte zijn indruk-
wekkend theorieén met presentator Fred
Zuiderwijk. Over wapens voor Willem
Holleeder uit een mysterieus depot bij
tennispark De Bataaf, bijvoorbeeld. Of
de geheimen achter de moorden op
Theo van Gogh en Pim Fortuyn. Tomas
Ross gaf een andere blik op de Haagse
geschiedenis zonder met keihard bewijs
te komen. “Volgens mij is dit de waar-
heid, maar de geheimzinnigheid blijft.

Zoals zoveel in Den Haag,” aldus Ross.

Voor deze regionale natuurserie volgde programmamaker Erik Kooyman de steeds veranderende

natuur in de duinen tussen Monster en Katwijk. Hij legde stiekem vossen, reeén en een burlende

boswachter vast met zijn camera, ging mee op een nachtelijke konijnensafari, kreeg meer inzicht

in de strijd tegen vergrassing en zag roerdompen, brilduikers en aalscholvers vliegen. De grote

variatie aan ‘dieren en andere natuurverschijnselen’ deed hem verwonderen: “Soms waande ik

me in een maanlandschap, af en toe was ik in de jungle, om even later gezandstraald te worden

in een duinvallei.” De serie kwam tot stand in samenwerking met drinkwaterbedrijf Dunea.

Team West

In het opsporingsprogramma Team West
vroeg de politie-eenheid Den Haag hulp
van de kijkers bij het oplossen van mis-
drijven. Met beelden van de plaats delict,
reconstructies, (compositie-)foto’s, bewa-
kingsbeelden en soms met nagespeelde
situaties. Alleen al in 2013 werden vele tien-
tallen zaken opgelost dankzij Team West.
Talloze keren roemde de politie de kracht
van dit TV West-programma. Team West

werd gepresenteerd door Kirsten van Dissel.

TN west W

WestBusiness

presenteert: FRITS!

Frits Huffnagel presenteerde een actueel
programma op de zondag voor en over
ondernemende mensen. De gasten waren
kwamen uit het regionale bedrijfsleven, de
politiek, cultuur en sport; zonder uitzonde-
ring mensen die ergens in geloven en daar
helemaal voor gaan. Met dit programma
breidde Omroep West het ondernemers-
platform WestBusiness.nl uit en leverde
een wekelijkse portie inspiratie voor men-

sen die met lef op hun doel afgaan.

west{? business
i N T 1]
ERIESHYY

Den Haag viert het

Koninkrijk

In aanloop naar de viering van 200
jaar Koninkrijk maakte Tialda Bottema
een negendelige serie over het rijke,
koninklijke verleden in Den Haag en ze
onderzocht wat 200 jaar koninkrijk ons
gebracht heeft. Paul Rem, historicus
en hoofdconservator van Paleis 't Loo,
zette verschillende Haagse monumenten,
paleizen, lanen en parken in de 'spot-
lights’. Ook de voorbereidingen voor het
naspelen van de landing van prins Willem
Frederik op het Scheveningse strand op 30
november 1813 waren te zien. Huub Stapel
als Koning Willem |, honderden vrijwilligers,
de marine en militaire ruitergroep; ze werk-
ten vol overgave aan het spektakel dat ook

live op West werd uitgezonden.

Den Haag viert het Koninkrijk kwam tot
stand in samenwerking met de gemeente

Den Haag en werd genomineerd voor een

NL-Award in de categorie TV-achtergrond.
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In Lekker Heet onderzocht Jeroen Holtrop alles wat er te beleven viel op het strand van Scheveningen.

Joop van Deursen gaat

naar huis

In de documentairereeks West op Zondag
was op 4 en 5 mei het levensverhaal
van de Haagse Joop van Deursen te
zien. Van Deursen werd in 1944 door de
Duitsers opgepakt en kwam in de ‘Hel van
Rees' terecht, een werkkamp vlak bij de
Nederlandse grens. Zijn zwangere vrouw

Frida bleef alleen achter.

Joop wist te ontsnappen en werd op-
gevangen en verborgen door de familie
Lubbers in de Achterhoek. Frida in beviel
in Den Haag van een zoon en maakte hier
de hongerwinter en het bombardement

op het Bezuidenhout mee.

Programmamaker Helga  Meijer,
kleindochter van de Achterhoekse
familie Lubbers, maakte een persoon-
lijk portret dat werd genomineerd
voor een NL-Award in de categorie

Documentaire.

TV West Sport

Twee keer per week was TV West Sport te
zien. Op maandag presenteerde Bart Nolles
een programma met analyses, interviews en
reportages. Op zaterdag brachten Willem
van Zuilen of Herman Nanninga wedstrijd-
samenvattingen, verhalen en uitslagen uit de

Topklasse van het amateurvoetbal.

West op Zondag

Wekelijks ontroerende documentaires over de
inwoners uit de regio, bijzondere verhalen en
achtergronden bij gebeurtenissen. Daarnaast
bracht West op Zondag regelmatig verslagen

van grote en kleine evenementen in de regio.

Lekker Heet!

Voor dit zomerprogramma onderzocht
Jeroen Holtrop wat er allemaal te beleven
viel op het strand van Scheveningen. Hij liep
vier afleveringen lang mee met de mensen
die op en om het strand werken, probeerde
strandsporten uit, bezocht feesten en ging

op zoek naar mooie meiden en mannen.
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Een serie van 12 documentaires van 12
minuten over 12 Haagse kunstenaars. Ze
vertelden over hun jeugd, opleiding, inspi-
ratiebronnen, exposities, collecties en hun
verbintenis met Den Haag. Naar aanleiding
van deze serie exposeerden de kunstenaars
ook gezamenlijk in Villa Paulowna en Pulchri

studio's.

Dit is mijn leven

Portretten van gewone mensen met een bijzonder
verhaal. De verhalen in deze tiendelige serie
gaven stof tot nadenken. Soms amusant, dan
weer ontroerend, of regelrecht confronterend.

Vida Behrouz presenteerde het programma.

Bep het Medium

Het Leidse medium Bep Monfils gaf op haar
eigen wijze spontane readings op straat en
ging op bezoek bij mensen thuis. Ook beken-
de regiogenoten als Robert Schoemacher,
Cesar Zuiderwijk en Stephan Evenblij namen

plaats op de bank bij Bep voor een reading.

De Leukste School presentator Jeroen Holtrop tijdens de finaleuitzending op Het Visser ‘t Hooft Lyceum in Leiden.

PLATFORM De Grote ADO Show

Crazy kunstenaars, de hardste sporters,
brullende nachttijgers, next level film-
makers. Ze waren te zien in het derde
seizoen van PLATFORM. Het programma
boodin vier afleveringen een podium aan
jong Haagse creatief talent dat regionaal
inspireerde. De montage van bestaand
film- en documentairemateriaal gaf het
programma een geheel eigen stijl waar-
door beelden van
wakeboarders,  het
PIP Rooftopfestival en
het F.A.S.T.-surfdorp
zich caleidoscopisch

PLAT

FORM

vermengden.

Tijdens de zomervakantie testten verschil-
lende verslaggevers de gastvrijheid van hun
regiogenoten. Zes weken lang regelden de
duo’s slaapplekken en maaltijlden zonder
ook maar een cent uit te geven. Dat bete-
kende slapen in molen, kas, yurt, hooiberg

of maisveld. De, soms bizarre, belevenissen

radio, tv en internet.

van de verslaggevers waren te volgen op
WE — _I ~

Z:“MERSAFARI

Presentatrice Nicolette Krul verdiepte
zich in de wereld achter ADO Den Haag.
Ze ontmoette fans, de medewerkers van
het Kyocera-stadion, bezocht de sky-
boxen, danste mee met de United Cheers
Cheerleaders en hield persoonlijke inter-
views met de ADO-spelers. De voetballers
werden fanatiek bij het programmaon-
derdeel 'Caravan Knalluh'. De Haagse
Nicolette vindt het presenteren heel leuk:

"Je verwacht het

misschien niet bij mij, DE GROTE

maar ik heb écht ver- ADo
stand van voetbal.”
SHOW

Presentator Jeroen Holtrop besloot voor
dit programma om negen scholen in de
regio eens op heel andere criteria te testen
dan die Elsevier, Trouw en de Volkskrant in
hun jaarlijkse lijsten gebruiken. “Het niveau
van de docenten of hoe het lesmateriaal
eruit ziet doet in deze test niet ter zake, wij
vinden de insteek vanuit de leerling veel
belangrijker.” Holtrop ging op zoek naar
het beste 'kantinevoer’, de lekkerste docent
en de schoonste toiletten. De conciérge
van de deelnemende school moest een hels
parcours afleggen en de scheikundedocent
liet de meest spectaculaire proef knallen.

De kijkers bepaalden op de bijbehorende
Facebookpagina welke school in aanmer-

king kwam voor de titel ‘De Leukste School'.

Het Visser 't Hooft Lyceum in Leiden won.
De Leukste School won de NL-Award in
de categorie TV-varia.

EVENEMENTEN

Nieuwjaarsduik

Omroep West was op 1 januari live aan-
wezig bij de traditionele Nieuwjaarsduik
op Scheveningen. Dit evenement, waarbij
duizenden waaghalzen een frisse duik in de
Noordzee maken, was te volgen op radio, tv

en een speciaal live-blog op internet.

Bloemencorso van de Bollenstreek
‘Bon Appetit!” was het thema van de 66ste editie
van het Bloemencorso van de Bollenstreek.
Via een live-stream op omroepwest.nl was het
evenement te volgen tijdens de tocht door
Voorhout. TV West zond de volgende dag een

sfeerimpressie van het corso uit.

Varend corso

In een speciale uitzending van TV West was op
4 augustus een samenvatting te zien van Het
Varend Corso Westland. Het thema van dit jaar

was '‘Durf te dromen’.

Prinsjesdag

Op 17 september volgden de verschillende
media de Gouden Koets op de voet met ver-
slaggevers voor radio en tv langs de route.

Opvallend veel toeschouwers droegen een
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ABN AMRO CPC Loop

Op 10 maart zwermden tienduizenden
hardlopers door Den Haag voor de 39ste
ABN AMRO CPC Loop. Dit sportevene-
ment was live te volgen op Radio West,
dat in samenwerking met de organisatie
ook directe informatie voor de deelne-
mers gaf. Ook het live-blog op internet
leverde actuele informatie. TV West bood
diezelfde avond een sfeerimpressie in een

speciale uitzending.

door Omroep West uitgedeeld kroontje.
West-fotografen liepen rond om mensen te
fotograferen, via Facebook konden mensen
zichzelf terugzien. Het live-blog toonde foto's

en bracht het laatste Prinsjesdagnieuws.

Leidens Ontzet

Op 3 oktober volgde Omroep West het Leidens
Ontzet met live-verslagen op de radio en beelden
bij het kijkradioprogramma Debby en haar Mannen.
Het live-blog op de website toonde sfeerimpres-
sies, TV West Nieuws en TV West Vandaag zonden
reportages uit. Op 6 oktober volgde nog een speci-

ale uitzending over het Leidens Ontzet.

Actiedag Filippijnen

Tijdens een gezamenlijke uitzending
van Omroep West en de Haagse stads-
omroep Den Haag FM stonden beide
zenders op maandag 18 november in
het teken van de landelijke actiedag
voor de Filippijnen.

Samen met diverse initiatieven in de
regio werd door de beide omroepen
€ 19.677,70 opgehaald.

Intocht Sinterklaas

De intocht van de Sint in Scheveningen op 16
november was voor de tweede keer live op tv
te volgen en het was een groot succes. Naast
presentator Fred Zuiderwijk waren ook onze

verslaggevers uitgedost als Zwarte Piet.

Jaaroverzicht

Menno Tamming presenteerde een terugblik op
het jaar 2013. De sluiting van de Scheveningse
Pier, politieke spanning rond het cultuurpaleis
in Den Haag, een spionagekast in de Haagse
Schilderswijk, maar ook de belevenissen van Barbie
en haar Michael en de meest opmerkelijke filmpjes

op de site van Omroep West kwamen ter sprake.

Op 10 maart stroomde Den Haag vol hardlopers die op een van de afstanden van de ABN AMRO CPC Loop Den Haag startten. Omroep West deed verslag.




In samenwerking met de NOS deed
Omroep West verslag van het bezoek
van koning Willem-Alexander en koningin
Méxima op 21 juni. Als afsluiting van hun
tour door Nederland bezocht het paar
in Zuid-Holland de steden Zoetermeer
en Den Haag. Frits Huffnagel en Debby
Roukens presenteerden de Koningstour
live op TV West. Studiogast was Remco
Meijer, co-auteur van het boek ‘Willem-
Alexander. Van prins tot koning'. Naast de
beelden van de tour en live-verslaggeving
langs de route was er ook aandacht voor
de voorbereidingen in de steden.

Op Radio West hielden verslaggevers de
luisteraars op de hoogte van de feestelijk-
heden. Toeschouwers stuurden foto's in
voor het live-blog en konden aan een spe-
ciale fotowedstrijd meedoen. De mooiste
foto’s van zwaaiende mensen kregen
een plekje in de huiskamerstudio van het
programma Debby en haar Mannen. De
winnende foto werd bekroond met een
koninklijke high tea in Des Indes.
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Sinead O 'Connor, Bob Geldof, Skip
& Die, The Noisettes, De Kraaien,
Barry Hay en gelegenheidsformatie
the Flying V. Formation. Ze waren op
zondag 30 juni allemaal te zien op de

podia van Parkpop.

Ron Davids en Tjeerd Spoor volgden
het evenement voor Radio West en
Paul van Berkel voor TV West, met af-
sluitend een compilatie van de mooiste
optredens en interviews. Via de West-
app waren unieke beelden van achter
de schermen te zien. Daarnaast zond
Ziggo op het evenementenkanaal live-
optredens uit van andere podia, alle-
maal dankzij een goede samenwerking
met TV West.

Het live-blog op de website leverde
veel foto’s op van het grootste gra-
tis popfestival van Europa waar zo'n

250.000 bezoekers op afkwamen.

Isabelle Brinkman en Den Haag FM presentator Justin Verkijk tijdens Donate a Gift.

Sjaak Bral: Vaarwel 2013

De 17de oudejaarsconference van Sjaak Bral.
Over Beatrix, paardenvlees, matchfixing,
witte rook en Russische meteorieten. Niets
ontsnapte aan het alziend oog van Sjaak.

Een lach, een snik en een moraal.

Oud en Nieuw

Als enige regionale omroep in Nederland
verzorgde Omroep West een live tv- en ra-
diouitzending op Oudejaarsavond. Met zowel
sfeerimpressies als nieuwsverhalen en op het
live-blog foto’s en actuele informatie. Omroep
West was ook de enige regionale omroep die de
hele nacht actuele radionieuwsbulletins uitzond.
TV West was op nieuwjaarsdag al om 07.00 uur
in de lucht met het eerste tv-nieuws, dat elk uur

gevolgd werd door een update.

Tussen 6 december en 13 december
zette Omroep West zich vol overgave in
voor de actie Donate a Gift. Kijkers en
luisteraars van Den Haag FM en Omroep
West zorgden voor kerstcadeaus voor
regiogenoten die afhankelijk zijn van de
voedselbank. Tijdens de actieperiode
waren de radio-uitzendingen ook live op
tv te volgen. Zowel vanuit de kijkradiostu-
dio van Debby en haar Mannen als vanuit
het Atrium in het Haagse gemeentehuis.
Het live-blog stroomde vol met foto’s en
soms hartverwarmende verhalen.
Omroep West werkte voor deze bijzon-
dere actie samen met Nederland Cares,
lokale radiostations (waaronder Den
Haag FM) en de Wegener huis-aan-huis-
kranten. In Den Haag, Zoetermeer, Gouda,
Leiden en Delft waren inzamelpunten. Het
streven om 10.000 cadeaus tussen de 10 en
15 euro te verzamelen werd ruimschoots
overschreden.

Uiteindelijk leverde Donate a Gift maar
liefst 20.055 cadeaus op! Spontaan
meldden zich ook vrijwilligers aan voor
het inpakwerk in de hal van Omroep
West. Een hele klus die ook live te volgen
was via de verschillende media.

Donate a Gift kreeg een nominatie

Financieel verslag

Algemeen
Het financiéle verslag van Omroep West is een
weergave van de geconsolideerde cijfers van
de Stichting Regionale Omroep West en de
volgende 100% dochterondernemingen (direct
danwel indirect):

e Hollands Omroepbedrijf Holding BV

e HOB Exploitatiemaatschappij BV

e HOB facilitair Bedrijf BV

e  HOB Programmamaatschappij BV.

Hierbij wordt opgemerkt dat van de dochter-
maatschappijen alleen in Hollands Omroep-
bedrijf Holding BV concrete activiteiten worden
ontplooid. Dit betreft de tv-productieactiviteiten
van Omroep West. De andere dochters zijn op

dit moment niet actief.

De jaarrekening en de tabellen opgenomen in
het jaarverslag voldoen aan het handboek finan-

ciéle verantwoording regionale omroepen.

De grondslagen van deze samengevatte jaarre-
kening zijn gelijk aan de grondslagen van de vol-
ledige jaarrekening waarbij door de accountant
op 5 mei 2014 een goedkeurende controlever-

klaring is verstrekt.

De grondslagen van waardering en resultaatbe-
paling liggen ter inzage ten kantore van de stich-
ting. Op verzoek is een volledig of gedeeltelijk

afschrift daarvan tegen kostprijs beschikbaar.
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voor de NL-Award in de categorie

Sociale Interactie.

Verslaggeefster/presentator Jade van Doornik op
het Malieveld in Den Haag bij het landelijk protest
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Geconsolideerde Balans per 31 december 2013

Voor resultaatbestemming

ACTIVA (in euro's) 31 dec. 2013

Vaste activa

Materiéle vaste activa

31 dec. 2012

4 Financiéle vaste activa

e  Bedrijffsgebouwen 207.636 56.828
®  Vaste bedrijfsmiddelen 586.260 740.306
* Inventaris en inrichting 317.017 513.793
1.110.913 1.310.927
e Overige deelnemingen/participaties 15.000 15.000
Vlottende activa
Vorderingen
e Handelsdebiteuren 696.380 669.804
e  Belasting en premies soc. verz. 18.726 46.563
e Overige vorderingen en overl. activa 1.234.503 1.339.989
1.949.609 2.056.356
Liquide middelen 2.245.675 3.215.316
TOTAAL 5.321.197 6.597.602

Eigen vermogen/groepsvermogen

PASSIVA (in euro's) 31 dec. 2013

31 dec. 2012

Campus van TU Delft.

® Risicoreserves 1.688.920 2.330.677
e  Bestemmingsreserve 601.872 601.872
e  Onverdeeld resultaat -336.828 -641.756
1.953.964 2.290.793
Voorzieningen
®  Pensioenvoorziening 52.596 63.346
*  Overige voorzieningen 187.000 500.000
239.596 563.346
Langlopende Schulden
e Leningo/g 746.804 1.246.804
e  Overige schulden 18.000 21.600
764.804 1.268.404
Kortlopende schulden
e Lening (kortlopend gedeelte) 500.000 500.000
e Schulden aan leveranciers en handelskr. 650.311 653.856
e  Belastingen en premies soc. verz. 327.594 376.376
e Overige schulden en overl. passiva 884.929 944.830
2.362.834 2.475.062
TOTAAL 5.321.197 6.597.602

Omroep West Jaarverslag 2013 | Financieel verslag

Geconsolideerde Winst- en Verliesrekening
over 2013

BATEN (in euro’s)

Vaste activa
Subsidiebaten 9.700.447 10.219.080
Reclamebaten 1.628.254 1.910.521

Overige baten

e  Bijdragen van derden/sponsoring 563.566 698.268
® Barteringbaten 767.597 561.686
®  Baten uit nevenactiviteiten 141.804 195.440
SOM DER BATEN 12.801.668 13.584.995

LASTEN (in euro’s)

Personeelslasten

e |onen en salarissen 4.631.846 5.046.265
e  Sociale lasten 731.821 809.896
e  Pensioenlasten 671.095 696.827
e overige personeelslasten 589.874 671.189
Directe productielasten (programmalasten) 2.764.432 2.878.995
PR en Promotie 1.090.204 774.702
Facilitaire lasten (distributie- en uitzendlasten) 552.588 687.177
Huisvestingslasten 730.577 797.194
Afschrijvingslasten op materiéle vaste activa 592.423 682.030
Algemene lasten 826.680 1.262.741
SOM DER BEDRIJFSLASTEN 13.181.540 14.307.016

Financiéle baten en lasten

Rentebaten en soortgelijke baten 45.531 82.742
Rentelasten en soortgelijke lasten 2.487 2478
Financieel resultaat 43.044 80.265

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening

voor belastingen -336.828 -641.756

Belastingen resultaat gewone bedrijfsuitvoering 0 0

Resultaat uit gewone bedrijfsuitvoering
na belastingen -336.828 -641.756

Resultaat na belastingen na mutatie
bestemmingsreserve -336.828 -641.756

Huygensmuseum Hofwijkck in Voorburg
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Geconsolideerd Kasstroomoverzicht
over 2013

Verloop geldmiddelen

(in euro’s)

Het verloop van de geldmiddelen is als volgt:

; Stand liquide middelen per 31 december 2.245.675 3.215.316
Stand per 1 januari (begin boekjaar) 3.215.316 3.872.471
Mutatie boekjaar -969.641 -657.155

Kasstroom uit operationele activiteiten 2013 2012
(in euro’s)

Bedrijfsresultaat -379.872 -722.021
Aanpassing voor:
e Afschrijvingen 626.828 682.030
*  Mutatie voorzieningen -323.750 60.633
303.078 742.663
Verandering in werkkapitaal:
e Vorderingen 106.747 340.443
e Kortlopende schulden
(excl. Kredietinstellingen) -112.228 -78.456
-5.481 261.987
Kasstroom uit bedrijfsoperaties -82.275 282.629
Ontvangen interest 43.044 80.265
Ontvangen belastingen resultaat uit
gewone bedrijfsuitoefening 0 0
43.044 80.265
Kasstroom uit operationele activiteiten -39.231 362.894

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

(in euro’s)\

Investeringen in materiéle vaste activa -473.871 -510.048
Desinvesteringen in materiéle vaste activa 47.062 0
Kasstroom uit investeringactiviteiten -426.810 -510.048

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

(in euro’s)

Mutatie langlopende schulden -503.600 -509.995
Kasstroom uit financieringsactiviteiten -503.600 -509.995
Af-/toename geldmiddelen -969.641 -657.155

Stadhuis van Alphen aan den Rijn.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: de directie en Raad van Commissarissen van

Stichting Regionale Omroep West

Bijgesloten samengevatte jaarrekening,
bestaande uit de samengevatte balans per
31 december 2013, de samengevatte winst-
en-verliesrekening en het samengevatte kas-
stroomoverzicht over 2013 met bijbehorende
toelichtingen, zijn ontleend aan de gecontro-
leerde jaarrekening van Stichting Regionale
Omroep West per 31 december 2013. Wij
hebben een goedkeurend oordeel verstrekt
bij die jaarrekening in onze controleverklaring
van 5 mei 2014. Desbetreffende jaarrekening
en deze samenvatting daarvan, bevatten geen
weergave van gebeurtenissen die hebben
plaatsgevonden sinds de datum van onze con-

troleverklaring van 5 mei 2014.

De samengevatte jaarrekening bevat niet alle
toelichtingen die zijn vereist op basis van in
overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het
in Nederland geldende Burgerlijk Wetboek
(BW), het Handboek Financiéle Verantwoording
Regionale Publieke Media-instelling en de
Beleidsregels toepassing Wet normering bezol-
diging topfunctionarissen publieke en semipu-
blieke sector (WNT). Het kennisnemen van de
samengevatte jaarrekening kan derhalve niet
in de plaats treden van het kennisnemen van
de gecontroleerde jaarrekening van Stichting

Regionale Omroep West.

\

Verantwoordelijkheid van het
bestuur

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstel-
len van een samenvatting van de gecontro-
leerde jaarrekening in overeenstemming met de
grondslagen zoals beschreven op pagina 27 van

de toelichting.

Verantwoordelijkheid van de
accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een
oordeel over de samengevatte jaarrekening
op basis van onze werkzaamheden, uitgevoerd
in overeenstemming met Nederlands Recht,
waaronder de Nederlandse Standaard 810,
"Opdrachten om te rapporteren betreffende

samengevatte financiéle overzichten".

Oordeel

Naar ons oordeel is de samengevatte jaarreke-
ning in alle van materieel belang zijnde aspecten
consistent met de gecontroleerde jaarrekening
van Stichting Regionale Omroep West en in
overeenstemming met de grondslagen zoals

beschreven op pagina 27 van de toelichting.
Den Haag, 5 mei 2014

BDO Audit & Assurance B.V.

namens deze,

J.J. Herst RA

Petrus en Pauluskerk en sluisje in Leidschendam
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Sociaal Jaarverslag

Ondanks een krimpend personeelsbestand
weten wij ieder jaar weer onze hoge
ambities te realiseren, om de nieuws- en
informatievoorziener in de regio te zijn.
Dat kunnen wij dankzij onze mensen, want
mensen maken West!

De afgelopen jaren rapporteerden wij op deze
plek een krimpend personeelsbestand. Deze
krimp werd ingegeven door de subsidiekortingen
die de afgelopen jaren op ons af zijn gekomen.

Desondanks weten wij ieder jaar weer onze hoge

ambities te realiseren, om de nieuws- en infor-

matievoorziener in de regio te zijn. Dat kunnen
wij dankzij onze mensen, want mensen maken
West! We leggen de lat hoog, we vragen een
flexibele instelling van onze mensen en uiteraard
de juiste kennis en vaardigheden. We zetten daar
binnen onze mogelijkheden ook veel tegenover,
namelijk de ruimte voor medewerkers om zich te
ontwikkelen, nieuwe vakgebieden te ontdekken
en de mogelijkheid om initiatieven te ontplooien.
Er is in 2013 weer volop ruimte voor opleidingen
geweest, ook de loopbaantrajecten vonden gretig
aftrek.

We leggen de lat hoog, we vragen een flexibele

instelling van onze mensen en uiteraard de juiste

kennis en vaardigheden. We zetten daar binnen onze

mogelijkheden ook veel tegenover, namelijk de ruimte

voor medewerkers om zich te ontwikkelen, nieuwe

vakgebieden te ontdekken en de mogelijkheid om

initiatieven te ontplooien.

Organisatie

Herinrichting afdeling Techniek

In lijn met de in 2012 ingezette herinrichting
van de afdeling Techniek zijn in 2013 de tech-
niekmedewerkers multidisciplinair opgeleid. In
nauwe samenwerking met DIEM zijn specifieke
trainingen aangeboden aan onze medewerkers.
Daarmee is de herinrichting van de afdeling
Techniek in 2013 afgerond.

Arbo

Het ziekteverzuimcijfer is gestegen van 2,7% naar
4,03% een stijging van 1,33 procentpunt. Deze
stijging werd veroorzaakt door de langdurige
arbeidsongeschiktheid van een aantal medewer-
kers.-De meldingsfrequentie is helaas wederom
licht gestegen van 1,41% in 2012 naar 1,45% in
2013. Dit blijft in 2014 een punt van aandacht.

Bedrijfshulpverlening

In 2014 zijn alle bedrijfhulpverleners (BHV-ers) en
ploegleiders weer op herhalingscursus geweest.
Er is groot onderhoud gepleegd aan de brand-
meldinstallatie en noodverlichting. In februari
werd de omroep opgeschrikt door een kleine
brand in één van de technische ruimtes, deze
brand is ontstaan door kortsluiting in een om-
vormer van de zonnepanelen. Dankzij adequaat
handelen van onze medewerkers is dit incident

in de kiem gesmoord.

HR-cyclus

In 2013 is met instemming van de Onder-
nemingsraad de HR-cyclus tegen het licht gehou-
den en aangepast. Er is een nieuw formulier voor
het voeren van functioneringsgesprekken ontwik-

keld, met daarin extra ruimte voor employability

en duurzame inzetbaarheid. Daarnaast wordt er
tijdens het functioneringsgesprek een specifieke
beoordelingsdoelstelling voor de medewerker
vastgesteld door medewerker en leidinggevende.
Dat heeft tot gevolg dat ook de beoordelings-
formulieren zijn aangepast, meer specifiek en

gericht op de medewerker.

Loopbaan en employability
Loopbaantrajecten

Ook in 2013 heeft een aantal medewerkers een
loopbaantraject doorlopen. De loopbaantrajecten
worden aan alle medewerkers binnen de omroep
aangeboden. Het is een prachtig instrument voor
een medewerker om onder begeleiding van een
externe partij te spreken en na te denken over zijn
of haar loopbaan en carriére. Ruim 60% van de
medewerkers binnen West heeft inmiddels een
loopbaantraject doorlopen. Acht medewerkers
hebben aangegeven niet in aanmerking te willen

komen voor een dergelijk traject.

Opleidingen

Een scala aan opleidingen is aangeboden in
2013. Naast de opleidingen gericht op de multi-
disciplinaire inzet van medewerkers is er ook op
andere vlakken volop aandacht geweest voor de
ontwikkeling van onze medewerkers. Een greep
uit de aangeboden opleidingen en trainingen:
master in finance, persoonlijke profilering, schrij-
ven voor internet, commercieel leiderschap, per-
soonlijke coaching, BBC-leadershipprogramme,

camjo en modulair MBA.
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Omroep West in cijfers
Personeelsbestand

Conform de cao voor het omroeppersoneel
wordt er in het sociaal jaarverslag melding
gemaakt van de verhouding proces- en project

functies per cluster:

96% FTE kernposities
4% flexposities
0% FTE kernposities
0% flexposities

Cluster proces

Cluster project

Instroom

Twee medewerkers zijn bij de omroep in dienst
getreden het afgelopen jaar. Beide medewerkers
zijn in dienst getreden op een arbeidsovereen-
komst voor (on)bepaalde tijd in een procesfunctie

behorende tot de kern.

Uitstroom

Twaalf medewerkers zijn het afgelopen jaar uit
dienst getreden. Vijf medewerkers zijn uit dienst
getreden in het kader van de vrijwillige vertrek-
regeling, vier medewerkers hebben de omroep
verlaten vanwege een andere baan en/of studie
(positieverbetering) of verzelfstandiging. Eén
medewerker is uit dienst getreden wegens het
bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd.
Aan de uitstroom van twee medewerkers liggen

andere redenen ten grondslag.

Natafelen tijdens het personeelsuitje bij Dutch Water Dreams.

Freelancers

In 2013 is er ook weer veelvuldig gewerkt met
freelancers. Freelancers die in het bezit zijn van
een VAR, WUO of DGA factureren direct, zelf-
standig aan Omroep West en werken op basis
van een zogenaamde raamovereenkomst. De

overige freelancers worden verloond via Tentoo.

Verhouding man/vrouw
Per 31 december 2013 waren bij Omroep West

41 vrouwen en 53 mannen werkzaam.

Leeftijden

De gemiddelde leeftijd van onze medewerkers is
wederom licht gestegen, de gemiddelde leeftijd
per 31 december 2013 was 43,8 jaar.

Opleidingen
Het opleidingsbudget van 100 duizend euro is in
2013 ten volle benut.

Beoordelings- en
functioneringsgesprekken

Ook in 2013 hebben er beoordelings- en functio-
neringsgesprekken plaatsgevonden in het kader
van de HR-cyclus. In het kader van de gedifferen-

tieerde beoordeling zijn de medewerkers als volgt

beoordeeld:

medewerkers ver boven de norm 0
medewerkers boven de norm 15
medewerkers conform de norm 61
medewerkers te ontwikkelen 13
medewerker onder de norm 1
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Jaarverslag Ondernemingsraad

De Ondernemingsraad staat achter de
keuze van de directie om de bezuinigingen
te spreiden in plaats van de organisatie af
te breken om vervolgens weer opnieuw op
te moeten bouwen.

In 2013 was de economische crisis ook voor de
omroep nog steeds voelbaar. De korting op de
subsidie heeft het noodzakelijk gemaakt dat we
op een andere manier werken; efficiénter, met
veel minder middelen, maar wel op een zodanige
manier dat onze luisteraar, kijker en websitebe-
zoeker daar niets van merkt. In dit verslag kunt u
lezen wat de rol van de Ondernemingsraad van
Omroep West hierin was en wat ons nog meer
bezig heeft gehouden om onze bijdrage te leve-

ren aan de activiteiten van het bedrijf.

In het teken van bezuinigingen

Het jaar 2013 stond in het teken van bezuinig-
ingen. Sinds 2012 heeft Omroep West, net als
veel andere regionale omroepen, te maken met
forse bezuinigingen vanuit de provincie. Een
deel daarvan is afgelopen jaar opgevangen
door te snijden in personeel en kosten, waarbij
redactionele activiteiten werden ontzien. Dit
werd tot nu toe opgevangen uit de reserves van
de omroep, maar vanaf 2014 gaan de bezuini-
gingen ook doorklinken in de programmering.

Als gevolg van deze bezuinigingen werd de

De korting op de subsidie heeft het noodzakelijk

gemaakt dat we op een andere manier werken;

efficiénter, met veel minder middelen, maar wel op

een zodanige manier dat onze luisteraar, kijker en

websitebezoeker daar niets van merkt.

programmering op zowel radio als tv aange-
past. Er werden twee gerechtelijke procedures
gestart tegen de korting die de provincie wilde
opleggen. In het voorjaar van 2013 heeft de be-
stuursrechter uitspraak gedaan over de vraag of
de provincie het geld voor Omroep West wel
in eigen zak mag steken. Dit heeft helaas niet
in ons voordeel uitgepakt. De Raad van State
spreekt zich in februari 2014 over dezelfde
kwestie nogmaals uit. De Ondernemingsraad

staat achter de keuze van de directie om de

bezuinigingen te spreiden in plaats van de

organisatie af te breken om vervolgens weer

opnieuw op te moeten bouwen.

Samenstelling OR

De Ondernemingsraad is in 2013 van samen-
stelling veranderd. Tot eind maart bestond de
raad uit: Nawal Bakkali (voorzitter), Harry van der
Pol (secretaris) en. Govert Overbeeke. In deze
samenstelling zetten wij onze werkzaamheden
voort tot de algemene verkiezingen van 28
maart 2013. In april trad een nieuwe OR aan. Met

de komst van Leo van der Heide, Jan Hermsen

en Vincent van Delft was de Ondernemingsraad
weer compleet. Echter door het plotseling vrij-
vallen van een vacature na de zomer, ging de
Ondernemingsraad door met vier leden. Eind
2013 zijn daarom tussentijdse verkiezingen uit-
geschreven. De uitslag van deze verkiezingen,
in februari 2014, resulteerde erin dat Frank van
Deutekom de gelederen is komen versterken.
De OR is hiermee weer op volle sterkte en dat
is nodig want de omroep staat een zware tijd te

wachten.

Advies over onderzoek naar
samenwerking

De Ondernemingsraad heeft in 2013 advies uit-
gebracht over een onderzoek naar verregaande
samenwerking tussen Omroep West en RTV
Rijnmond. Onder druk van bezuinigingen is
in ROOS-verband afgesproken om de regio-
nale omroepen te clusteren, waarbij West en
Rijnmond in één cluster zijn ondergebracht.
De OR van Omroep West vond en vindt het
verstandig om de voor- en nadelen van een (ver-

regaande) samenwerking te laten onderzoeken

door extern adviesbureau Turner, voordat er
verdere stappen worden gezet.

De OR heeft positief op de adviesaanvraag hier-
over van de directie geadviseerd. Daarbij is de
kanttekening gemaakt dat Turner ook de gevol-
gen moet onderzoeken van de mogelijkheid dat
West en Rijnmond niet als geheel, niet met alle
afdelingen, maar partieel gaan samenwerken
of fuseren. Verder heeft de Ondernemingsraad
erop aangedrongen om het personeel zo
snel mogelijk te informeren. Via e-mail, in het
NieuWest en met een personeelsbijeenkomst is
dit gebeurd. Het wachten is nu op de uitkomsten

van het Turner-onderzoek.

Instemming en advies

Om nieuwe regelingen voor het personeel uit te
kunnen voeren moet de directie van een bedrijf
instemming vragen aan de Ondernemingsraad.

De Ondernemingsraad moet om advies worden
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gevraagd als het gaat om veranderingen op
bedrijfsmatig gebied. De Ondernemingsraad
heeft geen invloed op de programma’s die in
dit bedrijf gemaakt worden. In 2013 heeft de
Ondernemingsraad ingestemd met wijzigingen in
arbeidstijden voor camerapersoneel, op de sport-
redactie, de online-redactie en de topstory-ploeg.
Verder heeft de OR ook positief ingestemd met
de aanpassing van de HR-cyclus: er zijn nieuwe
formulieren voor het functionerings- en beoorde-

lingsgesprek ontwikkeld.

Arbocommissie

Binnen de Ondernemingsraad streven we ernaar
om enkele aandachtspunten onder te verdelen
in portefeuilles. Met de veranderde samenstel-
ling van de raad is het in ieder geval in 2013
gelukt om de Arbo-commissie nieuw leven in te

blazen.

Tot slot

De Ondernemingsraad komt op voor de belangen
van bedrijf en personeel. Met de directie heb-
ben we regelmatig overleg. Het personeel van
Omroep West weet ons ook goed te vinden. Wijj
zijn zeer blij met alle opmerkingen en suggesties
die er bij ons binnenkomen. Die stellen ons in staat
beter te functioneren. Belangstellenden kunnen
altijd onze notulen raadplegen op onze pagina
op intranet. Wij vragen dus onze collega’s vooral
contact te houden met de OR.

Nawal Bakkali,

namens de Ondernemingsraad van Omroep West

De Ondernemingsraad van Omroep West. Van links naar rechts: Frank van Deutekom, Leo van der Heijden, Nawal Bakkali, Harry van der Pol en Vincent van Delft.
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Op Prinsjesdag deelde het Promotieteam van Omroep West oranje kroontjes uit langs de route van de Gouden Koets.
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Door de toenemende samenwerking met
lokale media, bedrijtsleven, overheid

en culturele- en sportorganisaties biedt
Omroep West een platform voor de
maatschappelijke verankering in de regio.

Door de toenemende samenwerking met lo-
kale media, bedrijfsleven, overheid en culturele- en
sportorganisaties biedt Omroep West een platform
voor de maatschappelijke verankering in de regio.
Omroep West neemt door haar rol een steeds be-
langrijkere plaats in de Zuid-Hollandse samenleving
in en is vastbesloten deze positie de komende jaren

verder te verstevigen en uit te bouwen.

Bereik

Omroep West bereikte in 2013 bijna 1,6 miljoen
mensen per week met al haar kanalen. De online
kanalen groeiden ook weer fors, waarbij het ge-

bruik van de mobiele app het snelst groeide.

Omroepwest.nl werd over het hele jaar gemeten
gemiddeld 2,4 miljoen keer per maand bezocht, in
december 2013 werden 3 miljoen bezoeken ge-
registreerd. Op 31 december had Omroep West
28.978 volgers op Twitter en 12.331 op Facebook.
Het bereik via narrowcasting schermen lag op

31 december op bijna circa 75.000 mensen op in

totaal 43 locaties in de regio.

Naar Radio West luisterden wekelijks ruim 216.000
mensen van 10 jaar en ouder. Door digitalisering
van radio en de toename van het online luisteren is
Radio West in steeds meer huishoudens te ontvan-
gen. In december 2013 had Radio West een bereik
buiten de regio van gemiddeld 38.000 per week.

Naar TV West keken wekelijks zo'n 760.850 men-
sen van 6 jaar en ouder naar de programma'’s in
2013. Door digitalisering van het kabelnet is ook
TV West in steeds meer huishoudens te ont-
vangen. In december 2013 betekende dat een
bereik buiten de regio van gemiddeld 359.960

per week.
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Omroep West wil leidend zijn in het maken en ver-
spreiden van maatschappelijke relevante actuali-
teiten, informatie en amusement voor, over en met
de inwoners van de regio. Dat is onze verantwoor-
delijkheid naar alle inwoners en daarmee tonen wij
een afspiegel van de regionale maatschappij. Wijj

willen een plek vormen waar je je mening kunt de-

Omroep West bereikt bijna 1,6 miljoen mensen per week

12.331
75.000

226.862

760.850
272.100

216.000

. TV West
. Radio West

. Omroepwest.nl

West phone app
. West tablet app

. West Twitter

. West Facebook

. Narrowcasting

len, waar ruimte is voor discussie, opinie en debat.
Wij proberen als eerste het nieuws te brengen en
zijn daarmee één van de belangrijkste informatie-
bronnen in de regio. In de kern bieden wij: nieuws,
sport en informatie.

Omroep West is de regionale publieke omroep
voor Zuid-Holland noord en heeft 81,5 mensen
in vaste dienst. Daarnaast wordt er veel gewerkt
met freelancers op het redactionele en technische
gebied. Met die groep enthousiaste medewerkers

maakt zij programmering voor:

e Radio West zendt 24 uur per dag uit op de
FM etherfrequentie 89.3 en op de kabel in
de uitzendregio en via internet.

e TV West is via de kabel en digitaal via de
ether te ontvangen en verzorgt een eigen
programma van één uur dat gedurende het
etmaal in een carrousel wordt herhaald. De
programma'’s zijn via internet integraal te
volgen en terug te zien. De programma’s
bestaan voor tenminste 50% uit informatie,
cultuur en educatie.

*  Omroepwest.nlis de meest actuele website
van de regio met (sport)nieuws. Alle pro-
gramma'’s van TV West zijn hier ook terug te
zien.

e  Social media. Twitter en Facebook zijn be-
langrijke kanalen voor Omroep West om te
zien wat er in de regio leeft. Deze kanalen
zijn in 2013 fors gegroeid.

°  Narrowcasting. Het korte nieuwsbulletin
wordt op steeds meer schermen in de re-
gio vertoont, zoals in ziekenhuizen en het

Kyocera Stadio.

De exploitatie van Omroep West wordt mede

mogelijk gemaakt door de Provincie Zuid-Holland.
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Laan van 's Gravenmade 2 Hoewel dit boek de naam ‘Jaarverslag 2013’ draagt, is dit bedoeld als publieksverslag. Dit omdat we graag

Omroep West
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